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A Objective  

This standard specifies the accreditation requirements for all certification 
bodies operating FSC accredited certification programs. The objective of this 
standard is to ensure that these programs are managed in a competent, 
consistent, impartial, transparent, rigorous, reliable and credible manner, 
thereby facilitating their acceptance on a national and international basis 
and so furthering international trade and promoting sustainable 
development.  

 

 

This standard was developed to ensure conformity with applicable 
requirements of the ISEAL Code of Good Practice for Assuring Compliance 
with Social and Environmental Standards V1-0 and compatibility with DIN 
EN ISO/IEC standard 17065:2013-01 Conformity assessment – 
requirements for bodies certifying products, processes and services.  

 

B Scope  

This standard is for use by all certification bodies operating programs for the 
FSC certification of forest management, chain of custody and controlled 
wood against FSC standards.  

All aspects of this standard are considered to be normative, including the 
scope, standard effective date, references, terms and definitions, notes, 
tables and annexes, unless otherwise stated (e.g. a text box indicated as 
being informative).  

 

C Effective and validity dates  

Approval date  09 November 2015 

Publication date  15 December 2015 

Effective date  01 April 2016 

Transition phase*  01 April 2016 – 31 March 2017 

Period of validity until replaced or withdrawn 

 

*NOTE: Certification bodies shall adapt their FSC accredited certification 
programs (as needed) to ensure conformity with this version of the standard 

А Цель  

Настоящий стандарт конкретизирует аккредитационные требования для всех 
сертификационных органов, работающих по сертификационным схемам, 
аккредитованным FSC. Цель стандарта – обеспечение компетентной, 
последовательной, беспристрастной, прозрачной, тщательной, надежной и 
заслуживающей доверия работы схем, используемых органами по сертификации, 
что облегчило бы их признание на государственном и международном уровне и, 
таким образом, стимулировало бы международную торговлю и устойчивое 
развитие. 

Настоящий стандарт был разработан для обеспечения соответствия 
применимым требованиям Кодекса добросовестной практики при определении 
социальных и экологических стандартов ISEAL (Международный союз по 
экологической аккредитации и маркировке) V1-0 и совместимости со 
стандартом DIN EN ИСО/МЭК 17065:2013-01 «Оценка соответствия. 
Требования для органов, выполняющих сертификацию продукции, процессы и 
услуги» (английская редакция документа).  

 

B Область действия  

Настоящий стандарт должен использоваться всеми сертификационными 
органами во всех рабочих схемах FSC сертификации лесоуправления, цепи 
поставок и контролируемой древесины на соответствие стандартам FSC. 

Все аспекты настоящего стандарта считаются нормативными, включая область 
действия, дату вступления стандарта в силу, ссылки, термины и определения, 
примечания, таблицы и приложения, если не указано иное (напр., если указано, 
что информация в текстовом блоке предоставлена для примера). 

 

C Дата вступления в силу и срок действия  

Дата одобрения 09 ноября 2015 

Дата публикации 15 декабря 2015  

Дата вступления в силу 01 апреля 2016  

Промежуточная фаза* 01 апреля 2016 – 31 марта 2017 

Срок действия Пока не будет заменен или отозван 

 

*ПРИМЕЧАНИЕ: Сертификационные органы должны свои сертификационные 
программы (схемы) аккредитованные FSC (по мере необходимости) для 



by the end of the transition phase.  

 

 

D References  

The following referenced documents are relevant for the application of this 
document. For undated references, the latest edition of the referenced 
document (including any amendments) applies.  

FSC-POL-01-004 Policy for the Association of Organizations with FSC  

FSC-STD-01-001 FSC Principles and Criteria for Forest Stewardship  

FSC-STD-01-002 FSC Glossary of terms  

FSC-STD-01-003 SLIMF Eligibility Criteria  

FSC-STD-20-002 Structure, content and local adaptation of Generic Forest 
Stewardship Standards  

FSC-STD-20-007 Forest management evaluations  

FSC-STD-20-011 Chain of Custody Evaluations  

FSC-STD-20-012 Standard for Evaluation of FSC Controlled Wood in Forest 
Management Enterprises  

FSC-STD-50-001 Requirements for the use of the FSC trademarks by 
certificate holders  

FSC-STD-50-002 Requirements for promotional use of the FSC trademarks 
by non-certificate holders  

FSC-PRO-01-017 Participation of external observers in on-site FSC 
certification audits and/ or ASI assessments  

FSC-PRO-20-003 Transfer of FSC Certificates and License Agreements  

FSC-PRO-20-004 General requirements for an FSC Training Program  

FSC-PRO-60-007 Structure, Content and Development of Interim National 
Standards  

ISEAL Code of Good Practice for Assuring Compliance with Social and 
Environmental Standards V1-0  

ISEAL, Managing conflict of interest in standards and assurance, 2013  

ISO 9000:2005 Quality Management systems - Fundamentals and 
vocabulary  

обеспечения соответствия данной версии стандарта к окончанию промежуточной 
фазы. 

 

D Ссылки  

При использовании настоящего стандарта важны нижеперечисленные 
документы. Для ссылок, не содержащих дат, применяется последнее издание 
документа, на который идет ссылка (включая любые приложения). 

FSC-POL-01-004 Политика в отношении ассоциирования организаций с FSC 

FSC-STD-01-001 Принципы и критерии FSC по лесоуправлению 

FSC-STD-01-002 Глоссарий терминов FSC  

FSC-STD-01-003 Критерии определения SLIMF 

FSC-STD-20-002 Структура, содержание и местная адаптация Общих 
стандартов лесоуправления  

FSC-STD-20-007 Оценка лесоуправления  

FSC-STD-20-011 Оценка цепочки поставок  

FSC-STD-20-012 Стандарт для оценки FSC контролируемой древесины на 
предприятиях лесного хозяйства 

FSC-STD-50-001 Требования к использованию товарных знаков FSC 
владельцами сертификатов 

FSC-STD-50-002 Требования к применению товарных знаков FSC в рекламных 
целях несертифицированными пользователями 

FSC-PRO-01-017 Участие независимых наблюдателей при проведении 
сертификационных аудитов FSC и/или оценок ASI 

FSC-PRO-20-003 Трансфер сертификатов и лицензионных соглашений FSC  

FSC-PRO-20-004 Общие требования к Программе обучения FSC  

FSC-PRO-60-007 Структура, содержание и разработка промежуточных 
национальных стандартов.  

Кодекс добросовестной практики при определении социальных и экологических 
стандартов ISEAL V1-0  

ISEAL, Урегулирование конфликта интересов в стандартах и обеспечении 
гарантий, 2013  

ИСО 9000:2005 Системы менеджмента качества – Основные положения и 
словарь  



ISO 9001 Auditing practices group guidance on third party auditor 
impartiality and conflict of interest, 2005  

ISO/IEC 17000:2004 Conformity Assessment - Vocabulary and general 
principles  

DIN EN ISO/IEC 17021:2011-07 Conformity assessment - Requirements for 
bodies providing audit and certification of management systems  

DIN EN ISO/IEC 17024:2012-11 Conformity assessment – Requirements for 
bodies operating certification of persons  

DIN EN ISO/IEC 17065:2013-01 Conformity assessment - Requirements for 
bodies certifying products, processes and services  

ISO 19011:2011 Guidelines for auditing management systems  

ISO/IEC Guide 2:2004 Standardization and related activities – General 
vocabulary  

ISO/IEC Guide 60:2004 Code of good practice for conformity assessment  

FSC normative documents replaced by this version of the standard  

FSC-ADV-20-001-02 Maximum timeline for certification decisions  

FSC-ADV-20-004 Qualification of FSC certification body auditors  

FSC-ADV-20-481 Documenting the forest areas that the certification body 
has been contracted to evaluate for conformity with FSC standards  

 

E Terms and definitions  

For the purposes of this standard, the terms and definitions provided in 
FSC-STD-01-002 FSC Glossary of Terms, ISO/IEC 17000:2004, and the 
following apply:  

 

Accreditation: Third-party attestation that a certification body has formally 
demonstrated that its established systems are capable of performing a 
specified type(s) of conformity assessment in accordance with applicable 
scheme-owner requirements.  

Appeal: request by the client to the certification body for reconsideration of 
a decision it has made relating to that client.  

Application reviewer: the person(s) that is (are) responsible for the 
application review, prepares the audit process and checks if an applicant for 
certification appears to be ready and prepared for an audit.  

 

ИСО 9001 Аудиторская практика. Групповое руководство. 
Беспристрастность аудитора третьей стороны и конфликт интересов, 2005  

ИСО/МЭК 17000:2004 Оценка соответствия. Словарь и общие принципы 

ИСО/МЭК 17021:2011-07 Оценка соответствия. Требования к органам, 
обеспечивающим аудит и сертификацию систем менеджмента 

ИСО/МЭК 17024:2012-11 Оценка соответствия. Общие требования к органам, 
проводящим сертификацию персонала 

ИСО/МЭК 17065:2013-01 Оценка соответствия. Требования к органам по 
сертификации продукции, процессов и услуг 

ИСО 19011:2011 Руководящие указания по аудиту систем менеджмента 

ИСО/МЭК Руководства 2:2004 Стандартизация и смежные виды 
деятельности. Общий словарь 

ИСО/МЭК Руководство 60:2004 Оценка соответствия. Кодекс установившейся 
практики 

Нормативные документы FSC, которые будут заменены настоящей версией 
стандарта: 

FSC-ADV-20-001-02 Максимальные сроки принятия решений о сертификации  

FSC-ADV-20-004 Квалификация аудиторов органа сертификации FSC  

FSC-ADV-20-481 Документирование лесных территорий, для оценки 
соответствия которых стандартам FSC был нанят орган сертификации. 

 

E Термины и определения  

В целях настоящего стандарта используются термины и определения, 
приведенные в Глоссарии терминов FSC в стандарте FSC-STD-01-002, ISO/IEC 
17000:2004, а также следующие определения: 

Аккредитация: формальное подтверждение третьей стороной, что орган по 
сертификации официально продемонстрировал, что разработанные им системы 
способны выполнять конкретный(е) тип(ы) оценок в соответствии с применимыми 
требованиями владельца системы.  

Апелляция: запрос клиента в адрес органа по сертификации о пересмотре 
решения, вынесенного в отношении данного клиента. 

Лицо, рассматривающее заявку: лицо(а), отвечающее(ие) за рассмотрение 
заявки, подготавливает(ют) процесс проведения аудита и проверяет(ют), готов и 
подготовлен ли заявитель к прохождению сертификации.  



Audit: systematic, independent, documented process for obtaining records, 
statements of fact and other relevant information and assessing them 
objectively to determine the extent to which applicable requirements are 
fulfilled (adapted from ISEAL Assurance Code).  

Auditor: a person competent to conduct an audit.  

Audit team: is made up of one or more auditors, one of whom is appointed 
to be the audit team leader. When necessary, audit teams are also 
supported by technical experts and/or further personnel (e.g. interpreter), 
who assist auditors but do not themselves act as auditors.  

Audit team leader: an auditor who is competent to lead the audit and the 
audit team.  

Certificate: a document issued under the rules of a certification system, 
indicating that adequate confidence is provided that a duly identified 
product, process or service is in conformity with a specific standard or other 
normative document (ISO/IEC Guide 2:1991 paragraph 14.8 and 
ISO/CASCO 193 paragraph 4.5).  

Certification: third-party attestation related to products, processes, systems 
or persons.  

Certification body: body that performs conformity assessment services and 
that can be the object of accreditation (adapted from ISO/IEC 17011:2004 
(E)).  

Certification decision: granting, maintaining, renewing, expanding the 
scope of, reducing the scope of, suspending, reinstating, or withdrawing 
certification.  

Certification decision making entity: the person(s), group or committee 
who makes the final certification decision.  

Client: applicants for FSC certification and FSC certified organizations.  

Competence: the demonstrated ability to apply knowledge, skills and 
personal attributes in order to achieve intended results (adapted from DIN 
EN ISO/IEC 17065:2013-01).  

Complaint: expression of dissatisfaction by any person or organization 
presented to a certification body relating to the FSC activities of that 
certification body and/ or the FSC activities of their clients (adapted from 
ISO/IEC 17000:2004 (E)). In the context of FSC, a complaint includes the 
name and contact information of the complainant, a clear description of the 
issue and evidence to support each element or aspect of the complaint.  

 

Аудит: систематический, независимый и документированный процесс получения  
записей, фиксирования фактов или другой соответствующей информации и их 
объективного оценивания с целью установления степени выполнения заданных 
требований (из Кодекса ISEAL) 

Аудитор: лицо, обладающее компетентностью для проведения аудита. 

Группа аудиторов: состоит из одного и более аудиторов, один из которых 
назначен на роль руководителя группы аудиторов. При необходимости, группа 
аудиторов также усиливается техническими экспертами и\или дополнительным 
персоналом (например, переводчик), которые помогают аудиторам, но сами по 
себе не выступают в роли аудиторов. 

Руководитель группы аудиторов: аудитор, способный и умеющий руководить 
процессом аудита и группой аудиторов.  

Сертификат: документ, выданный по правилам системы сертификации, 
удостоверяющий обеспечение надлежащей уверенности в том, что должным 
образом идентифицированный продукт, процесс или услуга соответствуют 
конкретному стандарту или другому нормативному документу (ИСО/МЭК 
Руководство 2:1991 п. 14.8 и ИСО/КАСКО 193, п.4.5) 

Сертификация: аттестация третьей стороной, относящаяся к продукции, 
процессам, системам или физическим лицам. 

Орган сертификации: орган, оказывающий услуги по оценке соответствия, и 
который может быть объектом аккредитации (из ИСО/МЭК 17011:2004 (E)). 

Решение о сертификации: предоставление, сохранение, обновление, 
расширение / сокращение области действия, приостановка, возобновление 
действия или отзыв сертификата. 

Орган, принимающий решение о сертификации: лицо(а), группа или комитет, 
принимающие окончательное решение о сертификации.  

Клиент: организации, подавшие заявку на FSC сертификацию, и являющиеся 
держателями сертификатов FSC. 

Компетентность: продемонстрированная способность применять знания, навыки 
и личные качества для достижения ожидаемых результатов (из стандарта DIN EN 
ИСО/МЭК 17065:2013-01).  

Жалоба: выражение неудовлетворенности лицом или организацией в адрес 
органа по сертификации, имеющее отношение к деятельности этого органа в 
рамках схемы FSC и\или к деятельности его клиентов в рамках схемы FSC 
(адаптировано из документа ISO/IEC 17000:2004 (E)). В контексте FSC, жалоба 
содержит имя и контактную информацию лица, подающего жалобу, четкое 
описание проблемы и доказательства, обосновывающие каждый элемент или 
аспект подаваемой жалобы. 



Conflict of interest: situation in which a party has an actual or perceived 
interest that gives, or could have the appearance of giving, that party an 
incentive for personal, organizational, or professional gain, such that the 
party’s interest could conflict, or be perceived to conflict with, the conduct of 
an impartial and objective certification process.  

 

Consultancy: participation in  

i. the designing, manufacturing, installing, maintaining or distributing of 
a certified product or a product to be certified; or  

ii. designing, implementing, operating or maintaining of a certified 
process or a process to be certified; or  

iii. the designing, implementing, providing or maintaining of a certified 
service or a service to be certified; or  

iv. the designing, implementing or maintaining of a certified management 
system or a management system to be certified.  

NOTE 1: Arranging training and participating as a trainer is not considered 
consultancy, provided that, where the course relates to 
management systems or auditing, it is confined to the provision of 
generic information that is freely available in the public domain; i.e. 
the trainer should not provide company-specific solutions, or 
conduct one-on-one trainings.  

 

 

NOTE 2: The certification body is allowed to explain its findings and/or 
clarify the requirements of normative documents but shall not give 
prescriptive advice or consultancy as part of an audit.  

Days: timelines mentioned in this standard in days refer to business days 
unless otherwise specified.  

Evaluation: the combined processes of audit, review, and decision on a 
client’s conformity with the requirements of a standard (ISEAL Assurance 
Code).  

Types of evaluation:  

Pre-Evaluation: assessment to determine the applicant’s readiness for 
their main evaluation.  

Main Evaluation: assessment of an applicant for FSC certification.  

Re-Evaluation: assessment for re-certification.  

Конфликт интересов: ситуация, в которой существующая или воспринимаемая 
заинтересованность предоставляет или может выглядеть как предоставление 
данной стороне мотивации для личной, корпоративной или профессиональной 
выгоды, настолько что заинтересованность данной стороны может противоречить 
или воспринимается как противоречащая ведению беспристрастного и 
объективного процесса сертификации.  

Консультация: участие в 

i. разработке, производстве, установке, поддержании\техническом 
обеспечении или распространении сертифицированного или 
сертифицируемого продукта или; 

ii. разработке, внедрении, предоставлении или поддержании\техническом 
обеспечении сертифицированных или сертифицируемых процессов, или; 

iii. разработке, внедрении, предоставлении или поддержании\техническом 
обеспечении сертифицированных или сертифицируемых услуг, или;  

iv. разработке, внедрении или поддержании\техническом обеспечении 
сертифицированных или сертифицируемых систем менеджмента. 

ПРИМЕЧАНИЕ 1: Организация обучения и участие в нем в качестве 
преподавателя (тренера) не считается проведением 
консультации, при условии, что, если курс касается систем 
менеджмента или проведения аудитов, он остается в рамках 
предоставления общей информации, находящейся в открытом 
доступе, т.е. преподавателю не следует предоставлять 
решений для конкретной организации или проводить 
индивидуальное обучение. 

ПРИМЕЧАНИЕ 2: Сертификационному органу разрешается разъяснять свои 
выводы и\или пояснять требования нормативных документов, 
но он не должен давать предписывающих советов или 
консультировать как часть аудита.  

Дни: отрезки времени, упомянутые в настоящем стандарте в днях, относятся к 
календарным дням, если не указано иное. 

Оценка: комбинированный процесс, состоящий из аудита, обзора и принятия 
решения о соответствии клиента требованиям стандарта (Кодекс ISEAL). 

Типы оценки: 

Предварительная оценка: оценка, предназначенная для определения 
готовности заявителя к проведению основной оценки. 

Основная оценка: оценка заявителя с точки зрения FSC сертификации. 

Повторная оценка: оценка для повторной сертификации. 



Surveillance Evaluations: see "surveillance"  

NOTE: The certification body may also conduct other types of evaluations in 
addition to the ones listed above, e.g., corrective action request and pre-
condition verification audits, expansion of scope evaluations, certification 
transfer evaluation.  

 

FSC: if used in this standard without any further designation such as “IC” or 
“GD”, it is used as a general term referring to all operational entities under 
the ownership of Forest Stewardship Council A.C, excluding the FSC 
accreditation body “Accreditation Services International” (ASI).  

 

FSC Accreditation Requirements: all normative rules and regulations 
applicable to FSC accredited certification bodies and to applicant 
certification bodies.  

FSC Certification Requirements: all normative rules and regulations 
applicable to the certification of forest management organizations and/or 
chain of custody organizations.  

FSC Normative Framework: the collection of FSC policies, standards, and 
procedures which are mandatory for FSC accredited certification bodies, 
certificate holders, and applicants (and any other party as specified in a 
document’s scope) to be followed. Includes advice notes where these exist 
(stand-alone or compiled in directives).  

 

Impartiality: actual and perceived presence of objectivity, meaning that 
conflicts of interest do not exist or are resolved so as not to adversely 
influence subsequent activities of the certification body.  

License Agreement for the FSC Certification Scheme: an agreement, 
that each applicant for FSC certification and/or FSC certificate holder has to 
enter into with FSC Global Development, in order to be eligible for FSC 
certification.  

Operational procedure: describes the processes used to effectively meet 
the objective of the activity (e.g. who, what, when, where, why).  

 

Peer reviewer: an external person (auditor or technical expert) reviewing an 
audit report.  

Personnel: In the context of this standard this includes any person working 
under an individual contract or formal agreement for the certification body 

Контрольные оценки: см. «контроль»  

ПРИМЕЧАНИЕ: Сертификационным органом также могут быть проведены другие 
типы оценок, кроме вышеперечисленных, например, 
верификационные аудиты выполнения запросов на 
корректирующие мероприятия и устранения значительных 
условий, расширение области действия сертификата, оценка 
трансфера сертификата. 

FSC: при использовании в настоящем стандарте без дополнительных 
обозначений сокращений типа «IC» или «GD» является общим термином, 
относящимся ко всем оперативным органам, принадлежащим Forest Stewardship 
Council A.C., за исключением ASI (Accreditation Services International), 
отвечающим за управление Программой аккредитации FSC. 

Аккредитационные требования FSC: все нормативные правила и нормативные 
требования, применимые к органам сертификации, аккредитованным FSC, и 
организациям, подавшим заявку на аккредитацию.  

Сертификационные требования FSC: все нормативные правила и 
нормативные требования, применимые к процессу сертификации предприятий 
лесного хозяйства и\или предприятий цепи поставок.  

Нормативно-правовая база FSC: коллекция политик, стандартов и процедур 
FSC, которые являются обязательными к исполнению для органов сертификации, 
аккредитованных FSC, держателей сертификатов FSC и заявителей (а также для 
любой другой стороны в соответствии с областью действия документа). Также 
распространяется на рекомендации (advice notes), при их наличии (одиночные 
или как составная часть директив).  

Беспристрастность: фактическое и воспринимаемое наличие объективности, 
означающее отсутствие конфликтов интересов или что конфликты интересов 
урегулированы таким образом, что не оказывают негативного влияния на 
последующие действия органа по сертификации.  

Лицензионное соглашение о выдаче сертификата по системе сертификации 
FSC: соглашение, которое каждый подающий заявку на FSC сертификацию и/или 
держатель сертификата FSC должен заключить с FSC Global Development, чтобы 
иметь право на FSC сертификацию.  

Рабочая процедура: описывает процессы, которые были использованы для 
эффективного достижения цели мероприятия (например, кто, что, когда, где, 
почему).  

Независимый рецензент: стороннее лицо (аудитор или технический эксперт), 
рассматривающий отчет по аудиту.  

Персонал\сотрудник: в контексте настоящего стандарта данный термин 
подразумевает любого человека, работающего на орган по сертификации по 



that places them under the authority and direct control of the certification 
body.  

Surveillance: systematic repetition of conformity assessment activities as a 
basis for maintaining the validity of FSC certification.  

Suspension: temporary invalidation of the FSC certification for all or part of 
the specified scope of attestation.  

Technical expert: a person supporting an audit team by providing specific 
knowledge or expertise about a specific sector, content, process or activity 
being audited. The person does not act as auditor.  

Termination: revocation or cancellation of the certification agreement by the 
certification body or the client according to contractual arrangements.  

Top management: the highest ranking executive(s) (board, group of 
persons or person), having overall authority and responsibility to lead an 
organization.  

Withdrawal: revocation or cancellation of the FSC certification.  

 

Witness audit: evaluation of the performance and verification of the 
competence of an auditor on-site by a third party who is not part of the audit 
team.  

 

Verbal forms for the expression of provisions  

[Adapted from ISO/IEC Directives Part 2: Rules for the structure and 
drafting of International Standards]  

“shall”: indicates requirements strictly to be followed in order to conform 
with the standard.  

“should”: indicates that among several possibilities one is 
recommended as particularly suitable, without mentioning or excluding 
others, or that a certain course of action is preferred but not necessarily 
required. A certification body can meet these requirements in an 
equivalent way provided this can be demonstrated and justified.  

“may”: indicates a course of action permissible within the limits of the 
document.  

“can”: is used for statements of possibility and capability, whether 
material, physical or causal.  

 

индивидуальному договору или официальному соглашению, согласного которому 
они подчиняются или напрямую контролируются сертификационным органом.  

Контроль систематическое повторение мероприятий по оценке соответствия, 
служащее основой поддержания действительности сертификата FSC. 

Приостановка: временная недействительность сертификата FSC для всей или 
части указанной области действия аттестации. 

Технический эксперт: лицо, усиливающее группу аудиторов, предоставляя им 
специальные знания или делясь опытом в конкретном оцениваемом секторе, а 
также об оцениваемом содержании информации, процессе или мероприятии. 
Данное лицо не выступает в роли аудитора.  

Прекращение: аннулирование или расторжение сертификационного контракта 
либо сертификационным органом, либо клиентом, в соответствии с условиями 
контракта. 

Высшее руководство: высокопоставленный менеджер(ы) (совет, группа лиц или 
один человек), обладающий всей полнотой власти и несущих полную 
ответственность за руководство организацией.  

Отзыв: отзыв или аннулирование FSC сертификата. 

Наблюдательная проверка: оценка выполнения и подтверждения 
компетентности аудитора на месте выполнения работ, проводимая третьей 
стороной, которая не является частью группы аудиторов.  

Глагольные формы для выражения положений 

(Из ISO/IEC Директив ч.2: Правила структурирования и разработки 
международных стандартов)  

«должен»: означает требования, которым следует жестко следовать для 
соблюдения условий стандарта. 

«следует»: означает, что среди нескольких возможностей одна из 
рекомендованных является оптимальной, при этом не ссылаясь на или не 
исключая другие возможности, или что предпочтительно следовать 
определенному порядку, но это не обязательно. Орган по сертификации 
может соответствовать этим требованиям, прибегая к аналогичным 
способам, при условии, что это может быть продемонстрировано и 
обосновано. 

«может быть»: означает способ действия, допустимый в рамках документа. 

«может»: используется для заявлений о возможности, материальной, 
физической или причинно-следственной. 

 

  



F FSC Accreditation Standards Map 

 

Accreditation 
Scope 

 

Forest management 
 

 

Chain of Custody 
 

Mandatory 
combination 

 

Chain of Custody 
 

 

Accreditation 
standards 

G 
 

FSC – STD – 20 – 001  
General requirements for CBs 

 

 

 

 

S 

 

FSC-STD-20-006 
Stakeholder 
consultation for forest 
evaluations  

 

FSC-STD-20-007 FM 
evaluations  

 

FSC-STD-20-012 
Evaluation of FSC CW 

 

 

FSC-STD-20-011 
CoC evaluations 

 

 

 

G= Generic requirements, S= Scope-specific requirements  

 
 

 

 

This table provides an overview of the main accreditation standards for the 
two (2) available scopes of FSC accreditation. All documents of the FSC 
normative framework are listed in the FSC document catalogue and are 
published on the FSC website (ic.fsc.org).  

 

F Таблица аккредитационных стандартов FSC  

 

Область действия 
аккредитации  

 

Лесоуправление 
 

 

Цепочка поставок 
 

Обязательная 
комбинация  

 

Цепочка поставок 
 

 

Аккредитационные 
стандарты  

G 
 

FSC – STD – 20 – 001  
Общие требования для сертификационных органов  

 

 

 

 

 

 

S 

 

FSC-STD-20-006 
Проведение 
консультаций с 
заинтересованными 
сторонами в рамках 
проведения оценок 
лесоуправления  

 

FSC-STD-20-007 Оценка 
лесоуправления  

 

FSC-STD-20-012 Оценка 
FSC контролируемой 
древесины 

 

 

FSC-STD-20-011 
Оценка цепочки 
поставок 

 

 

 

G= Общие требования, S= Особые требования, касающиеся области действия  

 

В данной таблице приводится обзор основных стандартов по аккредитации для 
двух (2) возможных областей действия FSC аккредитации. Вся нормативно-
правовая база FSC перечислена в каталоге документации FSC и опубликована 
на интернет-сайте FSC (ic.fsc.org).  

 

  



Part 1: General requirements  

 

1.1 Accreditation scope  

1.1.1 The certification body shall define the scope of FSC accreditation 
based on the following two (2) options:  

a) forest management (including controlled wood forest management) 
and chain of custody (including controlled wood chain of custody); or  

b) chain of custody (including controlled wood chain of custody).  

NOTE: Certification bodies have the option to exclude controlled wood 
forest management from scope a).  

1.1.2 The certification body shall conduct its certification operations 
according to their defined accreditation scope and in conformity 
with: 

a) the requirements specified in this standard;  

b) the requirements of all applicable FSC normative documents as 
published on the FSC website (ic.fsc.org);  

c) its operational policies, procedures and instructions.  

 

1.1.3 The certification body shall inform affected clients within thirty (30) 
calendar days after the reduction, suspension or withdrawal of their 
scope of FSC accreditation, that their accreditation scope has been 
reduced, suspended or withdrawn. The clients shall be informed that 
they have to seek a new certification body within six (6) months to 
keep their certification valid, as applicable. 

 

1.2 Legal and contractual matters  

1.2.1 The certification body shall be a legal entity, or a defined part of a legal 
entity, such that the legal entity can be held legally responsible for all 
its certification activities.  

1.2.2 The certification body shall ensure that a legally enforceable 
certification agreement is signed by the certification body and the 
client prior to the main evaluation and after the client has obtained a 
‘License Agreement for the FSC Certification Scheme’.  

 

Часть I: Общие требования  

 

1.1 Область действия аккредитации 

1.1.1 Сертификационный орган должен определить область действия 
аккредитации FSC исходя из двух (2) представленных вариантов: 

a) лесоуправление (включая лесоуправление контролируемой древесины ) и 
цепь поставок (включая цепь поставок контролируемой древесины); или 

b) цепь поставок (включая цепочку поставок контролируемой древесины). 

ПРИМЕЧАНИЕ: У органов сертификации есть альтернативный вариант 
исключить лесоуправление контролируемой древесины из области 
действия пункта а). 

1.1.2 Сертификационный орган должен проводить свои сертификационные 
мероприятия в рамках определенной для него области действия 
аккредитации и в соответствии с: 

a) требованиями, предписанными настоящим стандартом;  

b) требованиями всей применимой нормативной документации FSC, которая 
опубликована на сайте FSC (ic.fsc.org);  

c) его рабочими процедурами, политиками и инструкциями. 

1.1.3 Если область действия аккредитации FSC будет уменьшена, 
приостановлена или прекращена, орган по сертификации должен 
проинформировать об этом всех затрагиваемых клиентов в течение 
тридцати (30) календарных дней. Клиенты должны быть 
проинформированы, что для сохранения действующей сертификации им 
придется найти новый орган по сертификации в течение шести (6) 
месяцев, в зависимости от обстоятельств. 

 

1.2 Правовые и контрактные отношения 

1.2.1 Орган по сертификации должен быть юридическим лицом или составной 
частью юридического лица, так, чтобы юридическое лицо могло бы нести 
юридическую ответственность за всю свою сертификационную 
деятельность. 

1.2.2 Орган по сертификации должен обеспечить, что имеющий юридическую 
силу сертификационный контракт подписан органом по сертификации и 
клиентом до проведения основной оценки и после того как клиент 
получил «Лицензионное соглашение о выдаче сертификата по системе 



1.2.3 The certification agreement shall require the client at least to:  

 

 

Regarding the obligations of the client  

a) conform with all applicable certification requirements;  

b) conform with any conditions set by the certification body for granting or 
maintaining certification;  

c) disclose current or previous application or certification with FSC and/or 
other forestry certification schemes in the last five years;  

d) agree to the conduct of evaluations at the required intervals, including 
the certification body’s right to carry out unannounced or short notice 
audits;  

e) agree to witness audits of ASI;  

f) agree, that specified information is published, as indicated in the 
applicable FSC normative documents;  

g) consider the participation of observers as specified in FSC-PRO-01-
017;  

h) agree, that a complaint is first handled according to the certification 
body’s dispute resolution procedure and if not resolved referred to ASI 
and ultimately to FSC, in case of disagreement with audit findings 
related to FSC normative documents;  

i) making claims regarding certification consistent with the scope of 
certification and not making any claims of conformity (or near 
conformity) with FSC certification requirements until and unless 
certification is granted;  

j) not use its certification in such a manner as to bring the certification 
body, FSC or ASI into disrepute and not make any statement 
regarding its certification that may be considered misleading or 
unauthorized;  

k) keep a record of all complaints made known to it relating to conformity 
with certification requirements and make these records available to 
the certification body when requested, and:  

i. take appropriate action with respect to such complaints and any 
deficiencies found in products that affect conformity with FSC 
certification requirements;  

сертификации FSC» 

1.2.3 Сертификационное соглашение должно обязать клиента, как минимум: 

 

Касательно обязательств клиента 

a) соотвествовать всем применимым сертификационным требованиям; 

b) соответствовать всем условиям, выставленным органом по сертификации 
для выдачи или поддержания действия сертификата; 

c) раскрывать информацию о текущей или предыдущей заявке на 
сертификацию или о сертификации по системе FSC и\или другим схемам 
сертификации за последние пять лет; 

d) согласиться на проведение оценок в требуемые промежутки, включая 
право органа по сертификации на проведение незапланированных 
аудитов или аудитов по первому требованию; 

e) согласиться на прохождение наблюдательных проверок ASI; 

f) согласиться на публикацию определенной информации, как указано в 
соответствующих нормативных документах FSC; 

g) рассмотреть участия наблюдателей, как предписано процедурой FSC-
PRO-01-017; 

h) согласиться, что жалоба первоначально подается в соответствии с 
процедурой сертификационного органа о решении споров, и если жалоба 
не будет решена, то она будет перенаправлена ASI и в конечном итоге в 
FSC - в случае возникновения разногласий по результатам аудита, 
касающихся нормативной документации FSC. 

i) делать заявления о сертификации в соответствии с областью действия 
сертификата, и не делать никаких заявлений о соответствии (или почти 
соответствии) требованиям сертификации FSC, до тех пор и пока не 
будет выдан сертификат; 

j) не использовать свою сертификацию в такой манере, чтобы 
дискредитировать орган по сертификации, FSC или ASI и не делать 
никаких заявлений о своей сертификации, которые могли бы быть 
расценены как дезинформирующие или несанкционированные; 

k) вести учет всех, ставших ему известными, жалоб, касающихся 
соответствия требованиям сертификации, и предоставить доступ к этим 
данным по запросу сертификационного органа, и: 

i. предпринимать надлежащие меры касающиеся таких жалоб и любых 
изъянов, найденых в продукции, которые влияют на соответствие 



ii. document the actions taken.  

 

l) inform the certification body within ten (10) days of changes in the 
ownership, structure of the organization (e.g. changes in key 
managerial staff), certified management systems or circumstances 
which relate to the implementation of FSC certification requirements;  

m) agree, that in case of reduction, suspension or withdrawal of the 
scope of certification body’s FSC accreditation, the certification of the 
affected clients will be suspended within six (6) months after the date 
of reduction, suspension or withdrawal of the respective scope of FSC 
accreditation;  

 

 

Regarding the rights of the certification body, ASI and FSC  

n) agree, that the certification body has the right to delay or postpone 
its decision on certification, in order to take account of new or 
additional information which has not already been considered in its 
audit report and which, in the opinion of the certification body, 
could affect the outcome of its evaluation;  

o) agree, that the certification body shall not be obliged to grant or 
maintain certification, if activities of the client conflict with the 
obligations of the certification body as specified in its accreditation 
contract with ASI, or which, in the sole opinion of the certification 
body, reflect badly on the good name of the certification body;  

p) agree, that the certification body and FSC have the right to revise 
the requirements of certification within the period of validity of the 
certification, including the revision of costs and fees;  

q) agree, that the certification body, FSC and ASI have the right to 
access confidential information, examine documentation deemed 
necessary, and access to the relevant equipment, location(s), 
area(s), personnel, and bodies providing outsourced services to 
clients;  

 

r) agree, that the certification body has the right to use information 
which is brought to its attention, to follow up on misuses of the FSC 
trademarks and of the intellectual property rights held by FSC;  

s) acknowledge the title of the FSC’s intellectual property rights and 

требованиям сертификации по системе  FSC; 

ii. документировать все предпринятые действия. 

l) в течение десяти (10) дней проинформировать орган по сертификации об 
изменениях в правах собственности, структуре организации (например, 
изменения в составе ключевого руководящего персонала), 
сертифицированных системах менеджмента или обстоятельствах, 
касающихся внедрениях сертификационных требований FSC; 

m) согласиться, что в случае сокращения, приостановки или изъятия области 
действия аккредитации органа по сертификации FSC, сертификация 
затрагиваемых клиентов будет приостановлена в течение шести (6) 
месяцев с даты сокращения, приостановки или изъятия соответствующей 
области аккредитации FSC.  

 

Касательно прав органа по сертификации, ASI и FSC 

n) согласиться, что орган по сертификации имеет право отложить или 
перенести сроки принятия решения о сертификации, чтобы рассмотреть 
новую или дополнительную информацию, которая не была рассмотрена в 
его отчете по аудиту и которая, по мнению органа по сертификации, 
могла бы повлиять на результаты проведенной оценки; 

o) согласиться, что орган по сертификации не обязан выдавать или 
поддерживать действие сертификата, если действия клиента идут в 
разрез с обязательствами органа по сертификации, прописанными в его 
аккредитационном контракте с ASI, или которые по единоличному мнению 
сертификационного органа негативно влияют на репутацию (доброе имя) 
сертификационного органа; 

p) согласиться, что сертификационный орган и FSC имеют право 
пересмотреть сертификационные требования в период действия 
сертификата, включая пересмотр расходов и сборов; 

q) согласиться, что орган по сертификации, FSC и ASI обладают правом 
доступа к конфиденциальной информации, правом на изучение 
необходимой документации и правом доступа к необходимому 
оборудованию, месту(ам), участку(ам), сотрудникам и органам, 
предоставляющим клиентам услуги по договору субпродряда; 

r) согласиться, что орган по сертификации обладает правом использовать 
сведения, которые стали ему известны, для принятия дальнейших мер по 
неправильному использованию торговых знаков FSC и прав на 
интеллектуальную собственность, которыми обладает FSC; 

s) признать права FSC на интеллектуальную собственность, и того факта, 



that FSC retains full ownership of the intellectual property rights 
and that nothing shall be deemed to constitute a right for the client 
to use or cause to be used any of the intellectual property rights;  

t) agree, that the certification body has the right to suspend and/ or 
withdraw its certification with immediate effect if, in the sole opinion 
of the certification body, the client is not in conformity with the 
conditions specified for the maintenance of certification;  

 

 

Regarding the actions relating to suspensions or withdrawal of 
certification  

u) meet the following obligations on suspension or withdrawal of 
certification:  

i. immediately cease to make any use of any FSC trademarks, or 
to sell any products previously labeled or marked using the FSC 
trademarks, or to make any claims that imply that they conform 
with the requirements for certification;  

ii. identify all existing certified and uncertified customers, inform 
those customers of the suspension or withdrawal in writing within 
three (3) days of the suspension or withdrawal, and maintain 
records;  

iii. cooperate with the certification body and with FSC in order to 
allow the certification body or FSC to confirm that these obligations 
have been met.  

 

v) meet the following additional obligations on withdrawal of 
certification:  

i. return the certificate to the certification body or destroy the 
original, and commit to destroy any electronic copies and printed 
copies in their possession; 

ii. at its own expense remove all uses of FSC’s name, initials, logo, 
certification mark or trademarks from its products, documents, 
advertising or marketing materials.  

1.2.4 The certification agreement shall cite the relevant FSC normative 
documents and rules and regulations in its most recent version and 
shall explain where the client can obtain the most recent version 
online.  

что FSC будет продолжать полностью сохранять свои права на 
интеллектуальную собственность и ничто не должно считаться правом 
клиента использовать или вести к использованию любого из прав на 
интеллектуальную собственность. 

t) согласиться, что орган по сертификации обладает правом немедленно 
приостанавливать и/или отзывать сертификат если, по единоличному 
мнению, органа по сертификации, клиент не выполняет условия, 
необходимые для сохранения сертификата. 

 

В отношении действий, касающихся приостановки или отзыва сертификата 

u) в случае приостановки или отзыва сертификата, выполнять 
нижеперечисленные обязательства: 

i. немедленно прекратить каким-либо образом использовать любые 
торговые знаки FSC или продавать любые продукты, которые клиент 
ранее промаркировал с использованием торговых знаков FSC или 
делать какие-либо заявления, которые предполагают, что эта 
продукция отвечает требованиям к сертификации; 

ii. определить всех существующих сертифицированных и 
несертифицированных заказчиков и сообщить им о приостановке или 
отзыве сертификата в письменном виде в течение трех (3) рабочих 
дней с момента приостановки или отзыва, а также сохранить записи о 
таком сообщении; 

iii. сотрудничать с органом по сертификации и FSC, чтобы позволить 
органу по сертификации или FSC подтвердить выполнение этих 
обязательств.  

v) выполнять нижеперечисленные дополнительные требования в случае 
приостановки или отзыва сертификата: 

i. вернуть сертификат в орган по сертификации или уничтожить 
оригинал, а также обязаться уничтожить любые электронные и 
бумажные копии, находящиеся в распоряжении клиента; 

ii. за свой счет удалить все варианты использования названия FSC, 
инициалы, логотипы, знаки сертификации или торговые знаки со своей 
продукции, документов, рекламных или маркетинговых материалов. 

1.2.4 Сертификационное соглашение должно содержать ссылки на важную 
нормативную документацию FSC и самую последнюю версию правил и 
положений, а также должно предоставлять объяснение, где клиент может 
получить последнюю версию документов онлайн.  



 

1.3 FSC trademarks and promotion  

1.3.1 The certification body shall conform with applicable FSC trademark 
requirements and any other requirements relating to the intellectual 
property of FSC.  

1.3.2 The certification body shall be responsible for the approval of the FSC 
trademark use by their clients according to FSC trademark 
requirements, relating to both on-product and promotional uses.  

 

1.3.3 The certification body shall control the FSC trademark use by their 
clients, both on-product and promotional uses by:  

a) auditing the trademark use at minimum at the time of the surveillance 
audit and re-evaluations (sampling can be applied); and  

b) addressing cases of detected or reported trademark misuses by their  

clients.  

 

1.3.4 The certification body shall not promote standards of other forestry 
certification schemes as equivalent to FSC standards.  

 

NOTE: If a certification body offers certification services of other forestry 
certification schemes, the FSC system and standards shall clearly 
and accurately be differentiated relative to the other schemes in 
promotional media and communication to clients according to 
specific information as provided by FSC.  

 

1.4 Granting, maintaining, extending, reducing, suspending, 
withdrawing and reinstating certification  

Granting certification  

1.4.1  The certification body shall only grant (re)certification when their 
client:  

 

a) has entered into and holds a valid and most recent version of the 
‘License Agreement for the FSC Certification Scheme’, where the 
right to use the FSC trademarks is not suspended;  

 

1.3 Торговые знаки FSC и продвижение  

1.3.1 Орган по сертификации должен соблюдать все применимые требования к 
торговому знаку FSC и любые другие требования, связанные с 
интеллектуальной собственностью FSC. 

1.3.2 Орган по сертификации должен нести ответственность за утверждение 
использования торговых знаков FSC своими клиентами,  как на 
продукции, так и в рекламных целях, в соответствии с требованиями к 
использованию торговой марке FSC. 

1.3.3 Орган по сертификации должен контролировать использование торговой 
марки FSC своими клиентами как на продукции, так и в рекламных целях, 
следующими способами: 

a) проверка использования торгового знака как минимум во время 
проведения контрольного аудита и повторных оценок (может 
применяться система выборок); и 

b) рассматривание случаев обнаруженного или указанного неправильного 
использования торгового знака своими клиентами, 

1.3.4 Орган по сертификации не должен рекламировать стандарты других схем 
оценки соответствия ведения лесного хозяйства в качестве аналога 
стандартам FSC. 

ПРИМЕЧАНИЕ: Если орган по сертификации предлагает услуги по сертификации 
других схем оценки соответствия лесного хозяйства, то отличия 
системы и стандартов FSC от других схем должны быть четко и 
точно показаны в рекламных материалах и при контактах с 
клиентами в соответствии со специальной информацией по 
этому вопросу, предоставленной FSC. 

 

1.4 Выдача, поддержание, расширение, сокращение, приостановка, изъятие 
и возобновление действия сертификата  

Выдача сертификата 

1.4.1  Орган по сертификации должен выдавать (повторно) сертификат только в 
том случае, если клиент: 

a) заключил и имеет действующее "Лицензионное соглашение по 
системе сертификации FSC" и его последнюю версию, согласно 
которой его право на использование торгового знака FSC не 
приостановлено; 



b) conforms with the requirements of all applicable FSC normative 
documents, which means that major nonconformities shall be 
corrected before granting of certification and minor 
nonconformities shall be corrected within the maximum timeline 
specified by the certification body. Open minor nonconformities do 
not prevent granting of certification;  

c) signed a certification agreement with the certification body.  

1.4.2 The period of validity of FSC certification shall not exceed five (5) 
years.  

1.4.3 Recertification may be granted as the result of a re-evaluation.  

1.4.4 The specified period of validity of certification may be extended for a 
single exceptional extension of up to six (6) months in order to permit 
re-evaluation to be completed, when justified by circumstances beyond 
the control of the certification body and their client. The certification 
body shall take the following steps:  

a) record such circumstances;  

b) update the entry in the FSC certification database (info.fsc.org).  

 

NOTE 1: Justifiable circumstances for an extension exclude problems in 
planning or scheduling an audit per se.  

NOTE 2: Clause 1.4.4 does not apply in the context of chain of custody 
project certification.  

 

Maintaining certification  

1.4.5 The certification body shall only approve maintenance of certification 
when their client:  

a) conforms and continues to conform with all the certification body's 
conditions for maintaining certification;  

b) conforms with all the certification body's and FSC's requirements 
regarding claims, logos, certification marks or trademarks;  

c) corrects any nonconformities with applicable FSC normative 
document(s) within the maximum period specified by the 
certification body;  

d) continues to pay all specified fees and costs in a timely manner;  

e) undergoes surveillance as determined by the certification body 

b) выполняет требования всех применимых нормативных документов 
FSC, что подразумевает, что значительные несоответствия должны 
быть исправлены до выдачи сертификата, а незначительные 
несоответствия должны быть исправлены в максимальный срок, 
назначенный органом по сертификации. Открытие незначительные 
несоответствия не препятствуют выдаче сертификата; 

c) подписал соглашение о сертификации с органом по сертификации. 

1.4.2   Срок действия сертификата FSC не должен превышать пяти (5) лет.  

1.4.3  Сертификат может быть выдан повторно после проведения повторной 
оценки.  

1.4.4 Указанный срок действия сертификата может быть продлен на шесть (6) 
месяцев в единичных исключительных случаях, чтобы позволить 
завершить повторную оценку, если это обосновано наличием 
обстоятельств неподвластных органу по сертификации и клиенту. Орган 
по сертификации должен предпринять следующие шаги: 

a) зарегистрировать такие обстоятельства, 

b) обновить запись в базе данных зарегистрированных сертификатов 
FSC (info.fsc.org). 

ПРИМЕЧАНИЕ 1: Проблемы при планировании или назначении сроков 
проведения оценки как таковые не считаются оправданием 
подобного продления. 

ПРИМЕЧАНИЕ 2: Пункт 1.4.4 не неприменим в контексте сертификации проектов 
цепочки поставок. 

Сохранение (поддержание действия) сертификата 

1.4.5 Орган по сертификации должен одобрить сохранение действия 
сертификата только в том случае, когда клиент: 

a) соблюдает и продолжает соблюдать все условия органа по 
сертификации для сохранения действия сертификата, 

b) соблюдает все требования органа по сертификации и FSC в 
отношении жалоб, логотипов, знаков сертификации или торговых 
знаков; 

c) исправляет любые несоответствия с применимым(и) нормативным(и) 
документом(ами) FSC в рамках максимального срока, указанного 
органом по сертификации; 

d) продолжает своевременно платить все указанные сборы и 
оплачивать расходы; 



and as required by FSC;  

f) holds a valid version of the ‘License Agreement for the FSC 
Certification Scheme’, where the right to use the FSC trademarks 
is not suspended.  

 

Extending and reducing the scope of certification  

1.4.6 The conditions necessary for the certification body to change the 
scope of certification shall include the following requirements:  

a) the change of scope shall not include or result in an extension of 
the certification’s expiry date beyond the time period for which it 
was originally granted;  

b) where applicable, the old certificate shall be returned to the 
certification body or destroyed by the client, and a new certificate 
issued reflecting the change of scope.  

 

NOTE 1: An increase or decrease in the Participating Sites of a group 
certification is not considered a change of scope unless, in the 
opinion of the certification body, the change requires significant 
changes to the group certification holder’s management systems.  

 

 

NOTE 2: A change of scope may be necessary as a result of changes in 
ownership, structure of the organization, or management systems 
(see Clause 1.2.3.l), above).  

Suspending and withdrawing certification  

1.4.7 In the event that the certification body suspends or withdraws 
certification, the certification body shall update the certification status 
in the FSC certification database (info.fsc.org), together with the 
effective date and reason of suspension or withdrawal within three (3) 
days of the suspension or withdrawal.  

1.4.8 The certification body shall issue a letter of notification to clients whose 
certification has been suspended or withdrawn. The notification letter 
shall include:  

a) a clear statement about the invalid status of certification 
(suspended, or withdrawn);  

e) проходит контрольный аудит, как это определено органом по 
сертификации и в соответствии с требованиями FSC; 

f) имеет действующее "Лицензионное соглашение по системе 
сертификации FSC", согласно которому его право на использование 
торгового знака FSC не приостановлено. 

Расширение и сокращение области действия сертификата 

1.4.6 Условия, необходимые для того, чтобы орган по сертификации изменил 
область действия сертификата, должны включать в себя следующие 
требования: 

a) изменение области действия не должно включать в себя или 
приводить к продлению даты срока действия сертификата за рамки 
временного периода, на который он был первоначально выдан; 

b) при необходимости, старый сертификат должен быть возвращен в 
орган по сертификации или уничтожен клиентом, а новый сертификат 
должен быть выдан с новой формулировкой, отражающей изменение 
области действия. 

ПРИМЕЧАНИЕ 1: Увеличение или уменьшение количества участвующих 
площадок при групповой сертификации не считается изменением 
области действия сертификата, если только, по мнению 
сертификационного органа, данные перемены не требуют внесения 
значительных изменений в системы административного управления 
владельца группового сертификата. 

ПРИМЕЧАНИЕ 2: Изменения в области действия сертификата могут быть 
необходимы вследствие изменений в правах собственности, 
структуре организации или системе менеджмента (см. Пункт 1.2.3.l), 
указанный выше).  

Приостановка действия или отзыв сертификата 

1.4.7 В случае если орган по сертификации приостанавливает или отзывает 
сертификат, орган по сертификации должен обновить информацию о 
статусе сертификата в базе данных FSC (info.fsc.org) и указать дату 
вступления решения в силу, а также причину приостановки или отзыва 
течение трех (3) рабочих дней после приостановки или отзыва. 

1.4.8 Сертификационный орган должен отправить уведомление клиентам, чьи 
сертификаты были приостановлены или отозваны. Уведомление должно 
содержать следующее: 

a) Четкое и ясное заявление о недействительном статусе сертификата 
(приостановлен или отозван); 



b) the date from which the invalid status of certification is official;  

c) the rationale supporting the invalid status of certification which shall 
include, but is not limited to, the details of the breach of the 
certification agreement and the demonstration of nonconformities 
with applicable certification requirements;  

d) the requirement to withdraw all uses of the FSC trademarks;  

e) the requirement to stop making FSC claims;  

f) in the case of suspended certification, the information that the 
maximum duration of suspension is twelve (12) months (or in 
exceptional cases up to eighteen (18) months, see Clause 4.7.5) 
and after this period, the certification will be withdrawn.  

 

1.4.9 The certification body shall keep the evidence that the client has 
received the letter of notification (e.g. client’s written 
acknowledgement of receipt, delivery receipt from the mail service).  

Reinstating certification  

1.4.10 The certification body may reinstate certification after suspension if all 
major nonconformities have been corrected; and in cases where 
certification has been suspended for more than twelve (12) months, a 
surveillance audit has been conducted.  

1.4.11 If certification is reinstated after suspension or if the certification 
scope is reduced as a condition of reinstatement, the certification body 
shall make all necessary modifications to formal certification 
documents, public information and authorizations for use of FSC 
trademarks.  

 

 

1.5 Impartiality  

1.5.1 The certification body shall be responsible for ensuring that 
certification activities are undertaken impartially and shall not allow 
commercial, financial or other pressures to compromise impartiality.  

1.5.2 The certification body shall have top management commitment to 
impartiality.  

1.5.3 All certification body personnel (either internal or external) and 
committees involved in certification activities shall act impartially.  

b) Дата официального признания сертификата недействительным; 

c) Обоснование недействительного статуса сертификата, которое должно 
включать детали разрыва сертификационного договора и демонстрацию 
несоответствий применимым сертификационным требованиям, но не 
ограничено только ими; 

d) Требование отозвать все случаи использования товарного знака FSC; 

e) Требование перестать делать заявления об FSC;  

f) Если действие сертификата было приостановлено: информация, что 
максимальная продолжительность приостановки действия сертификата 
равна двенадцати (12) месяцам (или в исключительных случаях вплоть до 
восемнадцати (18) месяцев, см. пункт 4.7.5), а по истечении этого срока 
сертификат будет отозван; 

1.4.9 Орган по сертификации должен хранить доказательства, что клиент 
получил уведомление (например, письменное подтверждение о 
получении уведомления, документ о вручении от почтовой службы). 

Возобновление действия сертификата 

1.4.10 Орган по сертификации может возобновить действие ранее 
приостановленного сертификата, если были исправлены все 
значительные несоответствия; в случае если действие сертификата было 
приостановлено более чем на двенадцать (12) месяцев, был проведен 
контрольный аудит.  

1.4.11 Если действие сертификата возобновлено после приостановки или если 
условием возобновления действия сертиката было сокращение области 
действия сертификата, то орган по сертификации должен произвести все 
необходимые изменения в сертификационной документации, 
общедоступной информации и разрешениях на использование торговых 
знаков FSC.  

 

1.5 Беспристрастность  

1.5.1 Орган по сертификации должен нести ответственность за обеспечение того, 
что сертификационные мероприятия проводятся непредвзято, и не 
должен позволять коммерческому, финансовому или любому другому 
виду давления дискедитировать беспристрастность. 

1.5.2 Орган по сертификации должен иметь в наличии заявления о 
приверженности высшего руководства принципу беспристрастности. 

1.5.3  Все сотрудники органа по сертификации (как штатные, так и привлекаемые) 
и комитеты, задействованные в сертификационных мероприятиях, 



 

1.5.4 The certification body and any part of the same legal entity and entities 
under its organizational control or controlling it shall not offer or 
provide consultancy within the scope of accreditation to its clients, in 
conformity with the requirements specified in Annex 1.  

 

1.5.5 The certification body shall maintain and implement written policy and 
procedures for avoidance of conflicts of interest. These procedures 
shall include:  

a) the contractual obligation for all personnel involved in the 
certification process, to disclose in writing to the certification body 
all possible and actual conflicts of interest, at the time that the 
conflict or possibility of conflict becomes evident;  

b) documented procedures for determining timely and appropriate 
responses to such declarations of conflict of interest as they arise, 
to ensure that the declared interests neither influence, nor are 
perceived to influence, the decisions of the certification body;  

c) the maintenance of records of:  

i. all declarations of potential conflicts of interest;  

ii. every action which has been taken to resolve the possibility and 
actual occurrence of conflicts of interest.  

 

1.5.6 The certification body shall identify, analyse and document risks to its 
impartiality on an ongoing basis. This shall include those risks that 
arise from its activities, from its relationships, or from the relationships 
of its personnel. However, such relationships may not necessarily 
present a certification body with a risk to impartiality.  

NOTE: A relationship presenting a risk to impartiality of the certification body 
can be based on ownership, governance, management, personnel, 
shared resources, finances, contracts, marketing (including 
branding), and payment of a sales commission or other inducement 
for e.g. the referral of new clients.  

 

1.5.7 If a risk to impartiality is identified, the certification body shall be able 
to demonstrate how it eliminates or mitigates such risk.  

1.5.8 The certification body shall ensure that activities of separate legal 
entities with which it has relationships, do not compromise the 

должны быть беспристрастны.  

1.5.4 Орган по сертификации и любая составная часть того же юридического 
лица или юридические лица, подчиненные ему или которые он 
контролирует, не должны предлагать или предоставлять своим клиентам 
консультационные услуги в рамках области действия аккредитации в 
соответствии с требованиями, указанным в Приложении 1.  

1.5.5 Орган по сертификации должен придерживаться и внедрять письменную 
политику и процедуры для предотвращения конфликтов интересов. Эти 
процедуры должны включать в себя: 

a) контрактные обязательства всего персонала, участвующего в процессе 
сертификации, раскрывать в письменном виде органу по 
сертификации все возможные и существующие конфликты интересов, 
когда конфликт или его вероятность становится очевидным; 

b) документально оформленные процедуры для определения 
своевременных и надлежащих ответов на такие заявления о 
конфликте интересов по мере их появления, чтобы убедиться в том, 
что объявленная заинтересованность не влияет, и не воспринимается 
как влияющая на решения органа по сертификации. 

c) хранение записей по: 

i. всем объявлениям о возможных конфликтах интересов; 

ii. любым действиям, предпринятым для разрешения возможности 
возникновения и реального проявления конфликта интересов. 

1.5.6 Орган по сертификации должен определять, анализировать и 
документально оформлять угрозы своей беспристрастности на 
регулярной основе, включая риски, возникающие в результате его 
деятельности, связей или связей его сотрудников. Однако подобные 
связи не обязательно ставят под угрозу беспристрастность органа по 
сертификации.  

ПРИМЕЧАНИЕ: Связь, ставящая под угрозу беспристрастность органа по 
сертификации может основываться на правах владения, 
руководстве, управлении, персонале, общих ресурсах, финансах, 
контрактах, маркетинге (включая брэндинг) и комиссионных платежах 
с продаж или других стимулах, например, для привлечения новых 
клиентов. 

1.5.7 При обнаружении угрозы своей беспристрастности орган по сертификации 
должен быть способен продемонстрировать, каким образом он устраняет 
или сводит к минимуму такую угрозу. 

1.5.8 Орган по сертификации должен обеспечить, что действия 



impartiality of its certification activities. This also applies to separate 
legal entities that have a relationship with the legal entity of which the 
certification body forms a part of.  

 

1.5.9 When a separate legal entity offers or provides consultancy, the 
certification body's management personnel and personnel in the audit, 
review and certification decision-making process shall not be involved 
in the consultancy activities of the separate legal entity. The personnel 
of the separate legal entity shall not be involved in the management of 
the certification body, audit, review, or the certification decision.  

 

1.5.10 The certification body's activities shall not be marketed or offered as 
linked with the activities of an organization that provides consultancy, 
implying that certification would be easier, faster or less expensive if a 
specified consultancy organization were used.  

 

1.5.11 To ensure that there is no conflict of interest, personnel (including 
those acting in a managerial capacity) who have provided 
consultancy, or been employed by a client, shall not be used by the 
certification body to audit, review, make certification decisions or to 
review or approve the resolution of a complaint or appeal for that client 
within three (3) years following the end of the consultancy or 
employment.  

1.5.12 The certification body shall have, maintain and implement a 
documented anti-corruption policy.  

 

Committee for safeguarding impartiality  

1.5.13 The certification body shall have a committee for safeguarding its 
impartiality.  

The committee shall provide input on the following:  

a) the policies and procedures relating to the impartiality of its 
certification activities;  

b) any tendency on the part of a certification body to allow commercial 
or other considerations to prevent the consistent impartial provision 
of certification activities;  

c) matters affecting impartiality and confidence in certification.  

самостоятельных юридических лиц, связанных с данным 
сертификационных органом, не дискредитируют беспристрастность его 
сертификационной деятельности. Это также касается самостоятельных 
юридических лиц, связанных с юридическим лицом, в состав которого 
входит орган по сертификации. 

1.5.9 Если самостоятельное юридическое лицо предлагает или оказывает 
консультационные услуги, то управляющий персонал органа по 
сертификации и сотрудники, участвующие в процессе аудита, обзора и 
принятия решения о сертификации, не должны принимать участие в 
оказании консультационных услуг данным юридическим лицом. 
Сотрудники самостоятельного юридического лица не должны входить в 
состав руководства сертификационного органа, не должны участвовать в 
процессе аудита, рассмотрения или принятия решения о сертификации. 

1.5.10 Деятельность органа по сертификации не должна рекламироваться или 
предлагаться в связи с мероприятиями организации, предоставляющей 
консультационные услуги, подразумевая, что если воспользоваться 
услугами определенной организации, оказывающей консультационные 
услуги, то процесс сертификации будет легче, быстрее или дешевле. 

1.5.11 Чтобы обеспечить отсутствие конфликта интересов, сотрудники (включая 
тех, кто выступает в качестве руководителя), предоставлявшие 
консультационные услуги или работавшие на клиента, не должны 
привлекаться органом по сертификации для аудита, рассмотрения, 
принятия решений о сертификации или рассмотрения или одобрения 
решения по жалобе или апелляции такого клиента в течение трех (3) лет 
с момента окончания трудовых отношений или оказания 
консультационных услуг. 

1.5.12 Орган по сертификации должен иметь, придерживаться и внедрять 
документально оформленную антикоррупционную политику.   

Комитет по защите принципа беспристрастности 

1.5.13 В структуру органа по сертификации должен входить комитет по защите 
принципа беспристрастности.  

Данный комитет должен предоставлять сведения по следующим вопросам:  

a) политики и процедуры, касающиеся беспристрастности его 
сертификационной деятельности;  

b) любые тенденции со стороны органа по сертификации позволить 
коммерческим или другим интересам восприпятствовать постоянному 
беспристрастному осуществлению сертификационной деятельности;  

c) события, влияющие на беспристрастность и конфиденциальность 



 

1.5.14 The committee’s terms of reference shall be documented to ensure 
the following:  

a) a balanced representation of interested parties, such that no single 
interest predominates (internal or external personnel of the 
certification body are considered to be a single interest, and shall 
not predominate);  

 

NOTE 1: FSC membership or FSC chamber balanced representation is not 
a precondition for the committee. Balanced representation may be 
achieved by participation of parties with a variety of expertise, 
providing economic, social and environmental perspectives.  

 

NOTE 2: Interested parties can include clients of the certification body, 
customers of clients, manufacturers, suppliers, users, conformity 
assessment experts, representatives of industry trade 
associations, representatives of governmental regulatory bodies or 
other governmental services, and representatives of non-
governmental organizations, including consumer organizations.  

 

 

b) access to all the information necessary to enable it to fulfil all its 
functions;  

NOTE 3: This includes the documents mentioned in Clauses 1.5.5, 1.5.6, 
1.5.7, 1.5.13, as well as other documents, such as information 
about the organizational structure, relevant management reports 
and results of external assessments, where they exist.  

c) at least one (1) annual meeting;  

d) its independence of the financial control of the organization;  

e) its independence of certification decision making;  

f) records of its discussions and recommendations;  

g) records of the certification body’s response(s) to its discussions and 
recommendations.  

1.5.15 If the top management of the certification body does not follow the 
recommendations of this committee, the committee shall have the 
right to take independent action (e.g. informing authorities, ASI, 

сертификационного процесса.  

1.5.14 Обязанности членов комитета должны быть документально оформлены, 
чтобы гарантировать: 

a) сбалансированное представление заинтересованных сторон, так чтобы 
ни одна заинтересованная сторона не имела доминирующего 
большинства (внутренний или сторонний персонал органа по 
сертификации считается одной заинтересованной стороной и не должны 
превалировать в составе комитета); 

ПРИМЕЧАНИЕ 1: Членство FSC или же секторальное представительство FSC не 
является обязательным для комитета. Сбалансированное 
представление интересов может быть достигнуто участием сторон, 
обладающих спектром специализированных знаний, 
обеспечивающих широкий кругозор по экономическим, социальным и 
экологическим вопросам перспективы. 

ПРИМЕЧАНИЕ 2: Заинтересованные стороны могут быть представлены 
клиентами органа по сертификации, покупателями\заказчиками 
клиентов, производителями, поставщиками, пользователями, 
экспертами по оценке соответствия, представителями 
промышленных торговых ассоциаций, представителями 
государственных контролирующих структур или других 
правительственных услуг, а также представителями 
неправительственных организаций, включая организации 
потребителей.   

b) доступ ко всей информации, необходимой для обеспечения выполнения 
всех функциональных обязанностей членами комитета; 

ПРИМЕЧАНИЕ 3: Это касается документов, указанных в пунктах 1.5.5, 1.5.6, 
1.5.7, 1.5.13, а также других документов, например, сведений об 
организационной структуре, соответствующих отчетоы по 
управлению и результатов сторонних оценок, если они имеются. 

c) по крайней мере, одно (1) ежегодное совещание; 

d) независимость от финансового контроля организации; 

e) независимость при принятии решений по сертификации; 

f) документальное оформление обсуждений и рекомендаций комитета; 

g) документальное оформление ответов органа по сертификации на  
обсуждения и рекомендации комитета. 

1.5.15 Если руководство органа по сертификации не следует рекомендациям 
данного комитета, то члены комитета имеют право предпринять 
независимые действия (например, проинформировать власти, ASI, 



stakeholders). In taking appropriate action, the confidentiality 
requirements of Section 1.8 relating to the client and certification 
body shall be respected.  

1.5.16 Committee’s recommendations that are in conflict with the operating 
procedures of the certification body or other mandatory requirements 
should not be followed. Management should document the 
reasoning behind the decision to not follow the recommendations 
and maintain the document for review by ASI.  

 

 

1.6 Liability and financing  

1.6.1 The certification body shall be able to demonstrate that it has:  

a) evaluated the risks arising from its certification activities, and  

b) that it has adequate arrangements (e.g. insurance or reserves) to 
cover liabilities arising from its operations in each of its fields of 
activities and the geographic areas in which it operates.  

1.6.2 The certification body shall have the financial stability and resources 
required for its operations.  

 

 

1.7 Non-discriminatory conditions  

1.7.1 The policies and procedures under which the certification body 
operates, and the administration of them, shall be non-discriminatory. 
Procedures shall not be used to impede or inhibit access to the 
certification process by clients, other than as provided for in FSC 
requirements.  

1.7.2 Access to the certification process shall not be conditional upon the 
size of the client or membership of any association or group, nor shall 
certification be conditional upon the number of certifications already 
issued. There shall not be undue financial or other conditions.  

1.7.3 Notwithstanding the requirements of Clauses 1.7.1 and 1.7.2 above, a 
certification body can deny certification to a client when fundamental 
and demonstrated reasons exist (e.g. illegal activities).  

 

1.8 Confidentiality  

заинтересованных сторон). Предпринимая необходимые действия, члены 
комитета не должны нарушать требования о конфиденциальности, 
предписанные разделом 1.8 применительно к клиенту и органу по 
сертификации. 

1.5.16 Если рекомендации комитета идут вразрез с существующими процедурами 
органа по сертификации или другими обязательными требованиями, 
выполнять их не следует. Руководству следует документально оформить 
причины решения не следовать рекомендациям и сохранить данный 
документ для рассмотрения ASI.  

 

1.6 Обязательства и финансирование  

1.6.1 Орган по сертификации должен быть способен продемонстрировать, что он: 

a) оценил риски, возникающие в результате его сертификационной 
деятельности, и 

b) имеет всё необходимое (напр., страховку или резервы) для покрытия 
расходов, возникающих в связи с его действиями в любой из областей его 
деятельности и на географических территориях, на которых он ведет 
свою деятельность. 

1.6.2 Орган по сертификации должен быть финансово стабилен и обладать 
ресурсами, неоходимыми для осуществления своей деятельности.  

 

1.7 Недискриминационные условия 

1.7.1 Политика и процедуры, по которым работает орган по сертификации, а 
также управление ими должны осуществляться без дискриминации и на 
равноправной основе. Применение процедур не должно затруднять доступ 
клиентов к сертификации или препятствовать ему, за исключением 
случаев, предусмотренных требованиями FSC. 

1.7.2 Доступ к сертификации не должен зависеть от размера клиента или его 
членства в какой-либо ассоциации или группе, а сертификация не должна 
зависеть от количества уже выданных сертификатов. Не должно быть 
ненадлежащих финансовых или иных условий. 

1.7.3 Несмотря на требования пунктов 1.7.1 and 1.7.2 орган по сертификации 
может отказать клиенту в сертификации, при наличии фундаментальных и 
доказанных причин (таких как нелегальная деятельность). 

 

1.8 Конфиденциальность  



1.8.1 The certification body shall be responsible, through legally 
enforceable commitments, for the management of all information 
obtained or created during the performance of certification activities. 
Information is considered proprietary and shall be regarded as 
confidential, except for information that the client makes or is required 
to make publicly available, that FSC and ASI are entitled to access, or 
when agreed between the certification body and the client (e.g. for the 
purpose of responding to complaints).  

1.8.2 The certification body shall maintain and implement documented 
policies and procedures for maintenance of confidentiality, including:  

a) a policy statement on confidentiality;  

b) procedures for ensuring that personnel are aware of the policy 
and of their consequent obligations;  

c) a written confidentiality agreement to be signed by all personnel 
who have access to confidential information. Such personnel 
shall include but is not limited to:  

i. administrative staff;  

ii. auditors, technical experts and audit observers;  

iii. consultants and persons providing outsourced services;  

iv. certification decision makers;  

v. peer reviewers;  

vi. committee members.  

 

1.8.3 When the certification body is required by law or authorized by 
contractual arrangements to release confidential information, the client 
or person concerned shall, unless prohibited by law, be notified of the 
information provided.  

1.8.4 Information about the client that is not publicly available and is 
obtained from sources other than the client (e.g. from a complainant) 
shall be treated as confidential, unless the source of information and 
the client give written consent to disclose it.  

 

1.9 Complaints and appeals  

1.9.1 The certification body shall have a documented procedure to receive, 
evaluate and make decisions on complaints and appeals, which shall 

1.8.1 Орган по сертификации должен нести ответственность за сохранение 
конфиденциальности информации, полученной или созданной в ходе 
деятельности по сертификации, в силу обязательств, имеющих 
юридическую силу. Информация признается собственностью и должна 
считаться конфиденциальной, за исключением тех сведений, которые 
клиент делает или обязан сделать общедоступными, к которым имеют 
доступ FSC и ASI или, по согласованию с органом по сертификации 
(например, для ответа на жалобы). 

1.8.2 Орган по сертификации должен придерживаться и внедрять документально 
оформленные политики и процедуры по сохранению конфиденциальности, 
включая: 

a) меморандум о политике конфиденциальности; 

b) процедуры, позволяющие убедиться в том, что персонал знает о 
политике и вытекающих из нее обязательствах; 

c) письменное соглашение о конфиденциальности, подписываемое всем 
персоналом, имеющим доступ к конфиденциальной информации. К 
такому персоналу относится: 

i. административный персонал; 

ii. аудиторы, технические эксперты и аудиторы-обозреватели; 

iii. консультанты и лица, предоставляющие услуги по субподряду; 

iv. лица, принимающие решения по сертификации; 

v. независимые рецензенты; 

vi. члены комитета. 

1.8.3 Если закон или контрактные обязательства требует от органа по 
сертификации доведения информации до сведения третьей стороны, то 
клиент или затрагиваемые лица должны быть поставлены об этом в 
известность, если иное не предусмотрено законом. 

1.8.4 Закрытая информация о клиенте (та, которой нет в общем доступе), 
которая была получена от третьей стороны, а не от клиента (например, от 
лица, подавшего жалобу) должна считаться конфиденциальной, если 
только источник информации или клиент не дадут письменное разрешение 
на раскрытие таких сведений. 

 

1.9 Жалобы и апелляции  

1.9.1 Орган по сертификации должен иметь документально оформленные 
процедуры, касающиеся получения, оценки и принятия решений по 



at least include the following elements:  

 

a) to allow the aggrieved party the opportunity to present the 
complaint or appeal to an entity (person(s), group or committee) 
which must be within the certification body’s contractual (e.g. 
employee) or organizational control (e.g. committee);  

b) to require the complainant or appellant to include a clear 
description of the complaint or appeal, objective evidence to 
support each element or aspect of the complaint or appeal, and the 
name and contact information of the submitter.  

1.9.2 Summary information about the procedures for submitting and 
handling complaints and appeals shall be easily accessible on the 
websites of both the certification body and any bodies providing 
outsourced services in the local language of the country of operation. 
For forest management this information shall be publicly available in 
the same language as the public summary certification report 
published by the certification body.  

1.9.3 Upon receipt of a complaint or appeal, the certification body shall 
confirm whether the complaint or appeal relates to certification 
activities for which it is responsible and, if so, shall address it.  

 

1.9.4 The certification body shall respond to complaints and appeals in the 
same language that is used in the public summary certification report, 
or shall agree with the complainant on the language used.  

 

1.9.5 The certification body shall retain the anonymity of the complainant in 
relation to the client, if this is requested by the complainant.  

1.9.6 The certification body shall treat anonymous complaints and 
expressions of dissatisfaction that are not substantiated as complaints 
as stakeholder comments and address these during the next audit.  

1.9.7 The certification body shall register all complaints with FSC.  

1.9.8 The certification body shall be responsible for gathering and verifying 
all necessary information (as far as possible) to progress the 
complaint or appeal to a decision.  

1.9.9 The certification body has the duty of seeking a timely resolution of 
complaints and appeals, in particular to:  

апелляциям и жалобам, которые, как минимум, должны отражать  
следующие аспекты: 

a) предоставить возможность потерпевшей стороне подать жалобу или 
апелляцию органу (физическому лицу(ам), группе или комитету), 
который должен быть связан контрактными обязательствами с 
органами по сертификации (например, сотрудник) или входить в его 
организационно-штатную структуру (например, комитет);  

b) потребовать от лица, подавшего жалобу или апелляцию, указать 
четкое описание жалобы или апелляции, а также имя и контактную 
информацию заявителя. 

1.9.2 Краткая информация о процедурах по подаче жалоб и апелляций и об их 
рассмотрении должна быть легкодоступна на интернет-сайтах как органа 
по сертификации, так и любых других органов, предоставляющих услуги по 
субподряду на языке страны, где работает. Что касается лесоуправления, 
то данная информация должна быть доступна для общественности на тех 
же языках, что и краткий отчет о сертификации, публикуемый органом по 
сертификации. 

1.9.3 При получении жалобы или апелляции, орган по сертификации должен 
удостовериться, что жалоба или апелляция касаются сертификационных 
мероприятий, за которые он несет ответственность и, если это так, то он 
должен предпринять меры по данным заявлениям.  

1.9.4 Орган по сертификации должен отвечать на полученные жалобы и 
апелляции на том же языке, на котором написан краткий 
сертификационный отчет для общественности или же должен согласовать 
с лицом, подающим жалобу, на каком языке будет осуществляться 
коммуникация. 

1.9.5 Орган по сертификации должен сохранять анонимность лица, подавшего 
жалобу или апелляцию, перед клиентом, если таково желание заявителя.   

1.9.6 Орган по сертификации должен считать анонимные жалобы и выражения 
недовольства, неподкрепленные доказательствами, комментариями 
заинтересованных сторон и рассмотреть их в ходе следующего аудита.  

1.9.7 Орган по сертификации должен регистрировать в FSC все поступившие 
жалобы.  

1.9.8 Орган по сертификации должен нести ответственность за сбор и 
подтверждение всей информации (насколько это возможно), которая 
необходима для доведения поступившей жалобе или апелляции до стадии 
принятия решения. 

1.9.9 Орган по сертификации несет обязанность по своевременному разрешению 



a) acknowledge receipt of a complaint or appeal;  

b) provide an initial response, including an outline of the certification 
body's proposed course of action to follow up on the complaint or 
appeal, within two (2) weeks of receiving a complaint or appeal;  

c) keep the complainant(s)/ appellant(s) informed of progress in 
evaluating the complaint/ appeal;  

d) investigate the allegations and specify all its proposed actions in 
conclusion to the complaint or appeal within three (3) months of 
receiving the complaint or appeal;  

e) notify the complainant when the complaint is considered to be 
closed, meaning that the certification body has gathered and 
verified all necessary information, investigated the allegations, 
taken a decision on the complaint and responded to the 
complainant.  

 

1.9.10 The decision resolving the complaint or appeal shall be made by, or 
reviewed and approved by, person(s) not involved in the evaluation 
related to the complaint or appeal.  

1.9.11 The certification body shall record and track complaints and appeals, 
as well as actions undertaken to resolve them.  

1.9.12 A complainant shall be offered the opportunity to refer their complaint 
to ASI, if the issue has not been resolved through the full 
implementation of the certification body’s own procedures, or if the 
complainant disagrees with the conclusions reached by the 
certification body and/ or is dissatisfied by the way the certification 
body handled the complaint. As the ultimate step, the complaint may 
be referred to FSC.  

 

1.10 Publicly available information  

1.10.1 The certification body shall maintain, and make easily accessible on 
its website, the following:  

a) information about the certification body’s scope of FSC 
accreditation;  

b) a description of the sources of funding and general information 
on the fees charged to clients;  

c) a list of bodies providing outsourced services to the certification 

жалоб или апелляций, в особенности:  

a) уведомить о получении жалобы или апелляции; 

b) предоставить первоначальный ответ, включая основные положения 
предполагаемого способа действий органа по сертификации для 
реагирования на жалобу или апелляцию в течение двух (2) недель 
после получения такой жалобы или апелляции.  

c) информировать сторону(ы), подавшую(ие) жалобу(ы) \ апелляцию(и), о 
прогрессе оценки жалобы/апелляции 

d) изучить обвинения и указать все предполагаемые действия для 
реагирования на жалобу или апелляцию в течение трех (3) месяцев с 
момента получения жалобы или апелляции. 

e) проинформировать сторону, подавшую жалобу, когда жалоба 
считается закрытой, что означает, что орган по сертификации собрал и 
проверил всю необходимую информацию, изучил обвинения, принял 
решение по жалобе и ответил заявителю.  

1.9.10 Решение по поданной жалобе или апелляции должно приниматься или 
рассматриваться и одобряться лицом (лицами), которые не участвовали в 
оценке, связанной с жалобой или апелляцией. 

1.9.11 Орган по сертификации должен вести записи и отслеживать жалобы и 
апелляции, а также действия, предпринятые для их разрешения.  

1.9.12 Подавшей жалобу стороне должна быть предложена возможность 
передать ее на рассмотрение ASI, если вопрос не был решен при 
применении всех собственных процедур органа по сертификации либо 
если сторона, подавшая жалобу, не согласна с выводами 
сертификационного органа и\или недовольна тем, как орган по 
сертификации рассмотрел жалобу. В крайнем случае, жалоба может быть 
перенаправлена в FSC. 

 

1.10 Общедоступная информация  

1.10.1 Орган по сертификации должен хранить и опубликовать на своем 
Интернет сайте для общего доступа следующее: 

a) сведения об области действия аккредитации  FSC у органа по 
сертификации; 

b) описание источников финансирования и общая информация по 
платежам, начисляемым клиентам; 

c) перечень организаций, предоставляющих сертификационному органу 
по субподряду услуги по сертификационным программам 



body for FSC accredited certification programs;  

d) a description of the rights and duties of clients, including 
requirements, restrictions or limitations on the use of the 
certification body's name and FSC trademarks and on the ways 
of referring to the certification granted;  

e) information about procedures for handling complaints and 
appeals;  

f) a link to the FSC certification database (info.fsc.org);  

g) a link to the FSC normative documents for certification, according 
to the certification body’s accreditation scope.  

 

аккредитованным FSC; 

d) описание прав и обязанностей клиентов, включая требования, запреты 
или ограничения по использованию наименования сертификационного 
органа и торговых знаков  FSC, а также спобов ссылаться на 
полученный сертификат;  

e) информация о процедурах по урегулированию жалоб и апелляций; 

f) ссылка на базу данных по сертификатам FSC (info.fsc.org);  

g) ссылка на нормативные документы FSC по сертификации, в 
соответствии с областью действия аккредитации сертификационного 
органа. 

 

  



Part 2: General management system requirements  

 

2.1 Organizational structure  

2.1.1 The certification body shall document its organizational structure, 
showing duties, responsibilities and authorities of management and 
other certification personnel and any committees and entities under the 
organizational control of the certification body. When the certification 
body is a defined part of a legal entity, the structure shall include the 
line of authority and the relationship to other parts within the same 
legal entity.  

2.1.2 The management of the certification body shall identify the board, 
group of persons, or person having overall authority and responsibility 
for each of the following:  

 

a) management system of the certification body (see Section 2);  

b) contractual arrangements;  

c) delegation of authority to committees or personnel (where 
applicable);  

d) personnel competence requirements (see 3.1 and Annex 2);  

e) reviewing the independence of the certification body;  

f) resolution of complaints and appeals;  

g) development of certification activities;  

h) provision of adequate resources for certification activities;  

i) development of certification requirements;  

j) evaluation (see Sections 4.3, 4.4 and 4.5);  

k) supervision of the finances of the certification body.  

 

2.2 Management system documentation  

2.2.1 The certification body's top management shall establish, document, 
and maintain policies and procedures for implementation of this 
standard and other applicable FSC requirements. The top 
management shall ensure that the policies and procedures are 
acknowledged and implemented at all levels of the certification body’s 

Часть 2: Общие требования системы административного управления  

 

2.1 Структура организации  

2.1.1 Орган по сертификации должен документально оформить свою оргштатную 
структуру, указывая обязанности, ответственность и полномочия 
руководства и другого персонала, задействованного в процессе 
сертификации, а также любых комитетов и структур, подчинящихся 
сертификационному органу. Если сертификационный орган является 
составной частью юридического лица, то его структура должна состоять из 
руководящего звена и связей с другими частями того же юридического 
лица. 

2.1.2 Руководство органа по сертификации должно определить совет, группу лиц 
или сотрудника, которые будут обладать всеми полномочиями и нести 
отвественность за каждый из нижеперечисленных пунктов: 

a) система менеджемента сертификационного органа (см. Раздел 2);  

b) контрактные обязательства;  

c) передача полномочий комитетам или сотрудникам (где применимо);  

d) квалификационные требования для сотрудников (см. 3.1 и Приложение 
2);  

e) рассмотрение независимости органа по сертификации;  

f) разрешение жалоб и апелляций;  

g) разработка сертификационных мероприятий;  

h) обеспечение адекватных ресурсов для сертификационных 
мероприятий;  

i) разработка сертификационных требований;  

j) оценка (см. Разделы 4.3, 4.4 и 4.5);  

k) контроль финансов органа по сертификации.  

 

2.2 Документация системы управления  

2.2.1 Высшее руководство органа по сертификации должно сформировать, 
документально оформить и придерживаться политик и процедур по 
внедрению данного стандарта и других применимых требований FSC. 
Высшее руководство должно обеспечить, что политики и процедуры 
признаются и внедряются на всех организационно-штатных уровнях органа 



organization relevant to FSC certification.  

 

2.2.2 The certification body's top management shall appoint a management 
representative as having overall responsibility and authority to 
establish, implement and maintain the management system.  

2.2.3 All documentation, processes, systems, records, etc. related to the 
implementation of FSC requirements shall be included, referenced, or 
linked to documentation of the management system.  

 

2.2.4 All personnel involved in certification activities shall have access to the 
parts of the management system documentation and related 
information that are applicable to their responsibilities (personnel in the 
certification body’s office and, as appropriate, in the field).  

 

2.2.5 The certification body shall have a quality manual and associated 
operational procedures for:  

a) handling of applications;  

b) preparing and conducting audits (in pre-evaluation, main evaluation, 
surveillance and re-evaluation processes) according to the 
applicable FSC normative documents;  

c) conducting unannounced or short notice audits according to 
specified criteria and conditions;  

d) report reviewing and finalizing certification reports, (including public 
summary certification reports and surveillance reports);  

e) identification, management and tracking of nonconformities of 
clients;  

f) all types of certification decision making;  

g) registering the certification status and issuing of certificates;  

h) the review and approval of requests to use the FSC trademarks;  

i) managing conflicts of interest;  

j) managing complaints and appeals;  

k) control of internal and external documents;  

l) conducting internal audits;  

по сертификации, имеющих отношении к сертификации FSC.  

2.2.2 Высшее руководство органа по сертификации должно назначить 
преставителя руководства, обладающего всеми полномочиями и несущим 
ответственость за разработку, внедрение и поддержание системы 
менеджмента. 

2.2.3 Все документы, процедуры (процессы), системы, записи и т.д., касающиеся 
внедрения требований FSC, должны быть включены в документацию 
системы менеджмента, на них должны быть ссылки или они должны быть 
связаны с данной документацией.  

2.2.4 Все сотрудники, задействованные в сертификационных мероприятиях, 
должны иметь доступ к той части документации системы менеджмента и 
соответствующей информации, которые находятся в их зоне 
ответственности (персонал органа по сертификации, как в офисе, так и при 
необходимости, в полевых условиях).  

2.2.5 Орган по сертификации должен иметь руководство по качеству и 
соответствующие операционные процедуры для выполнения следующих 
аспектов:  

a) работа с заявками;  

b) подготовка и проведение аудитов (в ходе предварительной оценки, 
основной оценки, контрольной (инспекционной) проверки и повторной 
оценки);  

c) проведение неанонсированных аудитов или по первому требованию в 
соответствии с определенным и критериям и условиями;  

d) рассмотрение отчета и подготовка окончательной версии 
сертификационных отчетов (включая сертификационные отчеты для 
общественности и отчеты о контрольных проверках);  

e) определение, управление\менеджмент и отслеживание 
несоответствий, допущенных клиентом;  

f) все типы принятия решения о сертификации;  

g) регистрация статуса сертификата и выдача сертификата;  

h) рассмотрение и одобрение запросов на использование торговых 
знаков FSC;  

i) урегулирование конфликтов интересов;  

j) урегулирование жалоб и апелляций;  

k) контроль внутренней и внешней документации;  



m) identification, management and tracking of nonconformities of 
certification body’s operations and related preventive and corrective 
actions;  

n) other procedures as necessary to conform with applicable FSC 
requirements.  

 

 

2.3 Control of documents  

2.3.1 The procedures for control of internal and external documents shall 
contain the requirements needed to:  

a) approve documents prior to issue;  

b) review and revise documents;  

c) track document changes and identify the status of documents (draft 
version, final version);  

d) ensure that documents of external origin are identified and their 
distribution is controlled;  

e) prevent the unintended use of outdated documents.  

 

 

2.4 Records  

2.4.1 Accurate, complete and legible records related to implementation of 
FSC requirements shall be kept and be readily available for evaluation 
by ASI, including for example the following:  

a) certification body personnel records including CVs, qualifications, 
confidentiality agreements, training records and declarations of 
potential conflicts of interest;  

b) auditor performance appraisals;  

c) list of bodies providing outsourced services and related 
agreements;  

d) operation of certification body committees;  

e) certification applications;  

f) audit and certification agreements;  

l) проведение внутренних аудитов;  

m) определение, менеджмент и отслеживание несоответствий в 
действиях органа по сертификации и сопуствующих 
предупредительных мер и корректирующих мероприятий;  

n) другие процедуры, необходимые для соответствия применимым 
требованиям FSC.  

 

2.3 Контроль документооборота  

2.3.1 Процедуры контроля внутренней и сторонней документации должны 
содержать требования необходимые для:  

a) одобрения документов до публикации;  

b) рассмотрения и пересмотра документов;  

c) отслеживания изменений в документе и определения статуса 
документа (проект документа, окончательная версия);  

d) обеспечения, что вся сторонняя документация выявляется и ее 
распространение контролируется;  

e) предотвращения непреднамеренного использования устаревших 
документов.  

 

2.4 Записи  

2.4.1 Точные, полные и читабельные записи, касающиеся требований FSC, 
должны сохраняться и быть легко доступны для оценки ASI, включая, к 
примеру, следующее: 

a) документы персонала органа по сертификации, включая резюме, 
сведения об образовании, соглашения о конфиденциальности, записи о 
прохождении обучения и заявления о возможных конфликтах интересов; 

b) оценка работы аудиторов; 

c) список субподрядчиков и соответствующих контрактов с 
субподрядчиками; 

d) работа комитетов органов по сертификации; 

e) заявки на получение сертификата; 

f) контракты на проведение аудита и сертификации; 

g) все виды отчетов по оценке сертификации и краткие отчеты; 



g) certification audit reports and summaries;  

h) stakeholder and peer review comments and certification body 
responses;  

i) certification decisions;  

j) register of clients and their certified products;  

k) certification complaints or appeals, including minutes or notes of 
committee meetings responsible for reviewing such complaints or 
appeals;  

l) the implementation of internal audits and management reviews;  

m) approvals for use of FSC trademarks;  

n) communication of new or revised FSC certification requirements 
to affected clients.  

2.4.2 The certification body shall establish procedures to define the controls 
needed for the identification, transport, transmission, storage, 
protection, retrieval and disposition of its records related to the 
implementation of FSC requirements, including controls to safeguard 
confidentiality.  

2.4.3 Records shall be readily accessible for a period of at least seven (7) 
years.  

 

2.5 Internal audits  

NOTE: ISO 19011 provides guidelines for conducting internal audits.  

 

2.5.1 An internal audit program shall be planned, taking into consideration 
the importance, scale and risk of the processes and areas to be 
audited, as well as the results of previous audits.  

2.5.2 The internal audit program shall include all bodies providing outsourced 
services.  

2.5.3 Internal audits shall consider all new or revised FSC normative 
documents and guidelines, to ensure that the certification body’s 
policies and procedures continue to be in conformity with all applicable 
FSC requirements.  

2.5.4 Internal audits shall be performed at least annually.  

2.5.5 Each body providing outsourced services shall be subject to at least 

h) комментарии заинтересованных сторон и независимых рецензентов и 
ответы органа по сертификации; 

i) решения о сертификации; 

j) журнал записи клиентов и их сертифицированной продукции; 

k) жалобы и апелляции по сертификации, включая протоколы или записи 
встреч комитета, отвечающего за рассмотрение таких жалоб или 
апелляций; 

l) проведение внутренних аудитов и проверки управленческой 
деятельности; 

m) одобрение использования товарного знака FSC; 

n) информирование затрагиваемых клиентов о новых или пересмотренных 
сертификационных требованиях FSC.  

2.4.2 Орган по сертификации должен разработать процедуры для определения 
механизмов контроля необходимых определения, перемещения, отправки, 
хранения, защиты, восстановления и утилизации своих записей, 
касающихся внедрения требований FSC, включая механизмы контроля для 
защиты конфиденциальности.   

2.4.3 Данные записи должны быть легкодоступны в течение, как минимум, семи 
(7) лет. 

 

2.5 Внутренние аудиты  

ПРИМЕЧАНИЕ: Стандарт ИСО 19011 предоставляет руководящие положения 
для проведения внутренних аудитов. 

 

2.5.1 План внутреннего аудита должен быть составлен с учетом важности, 
масштаба и рисков, связанных с оцениваемым процессами и областями, а 
также исходя из результатов предыдущих аудитов. 

2.5.2 План внутреннего аудита должен охватывать все организации, 
предоставляющие услуги по договору субподряда.  

2.5.3 Внутренние аудиты должны учитывать все новые или пересмотренные 
нормативные документы и руководящие положения FSC, с тем, чтобы 
политики и процедуры органа по сертификации продолжали отвечать всем 
применимым требованиям FSC. 

2.5.4 Внутренние аудиты должны проводиться, как минимум, ежегодно. 

2.5.5 Для каждой организации, предоставляющей услуги по договору субподряда, 



one (1) annual audit. At least one (1) on-site audit shall be conducted 
by the certification body every three (3) years. Furthermore, the 
internal audit procedure shall specify criteria and conditions (e.g. risk 
assessment results, internal corrective actions requests, number of 
clients, complaints) where on-site audits of bodies providing 
outsourced services are required.  

 

2.5.6 The certification body shall ensure that:  

a) internal audits are conducted by personnel knowledgeable in 
certification, auditing, the requirements of this standard and 
applicable requirements of FSC normative documents;  

b) auditors do not audit their own work;  

c) personnel responsible for the area audited are informed of the 
outcome of the audit;  

d) any follow-up actions resulting from internal audits are taken in a 
timely and appropriate manner;  

e) existing opportunities for improvement are identified.  

 

2.6 Management review  

2.6.1 The certification body's top management shall establish procedures to 
review its management system at least once a year, in order to ensure 
its continuing suitability, adequacy and effectiveness, related to the 
implementation of FSC requirements.  

2.6.2 The input to the management review shall include information related 
to the following:  

a) results of internal and external audits;  

b) feedback from clients and interested parties (such as FSC) related 
to the implementation of FSC requirements;  

c) feedback from the committee for safeguarding impartiality;  

d) the status of internal preventive actions and corrective actions 
issued by the certification body;  

e) follow-up actions from previous management reviews;  

f) changes that could affect the management system;  

g) appeals and complaints.  

должен проводиться, как минимум, один (1) ежегодный аудит. Орган по 
сертификации должен проводить по крайней мере один (1) выездной аудит 
каждые три (3) года. Кроме того в процедуре внутреннего аудита должны 
быть указаны критерии и условия (напр., результаты оценки рисков, 
внутренние запросы об устранении несоответствий, количество клиентов, 
жалобы) при которых требуется проводить выездные инспекции 
субподрядчиков. 

2.5.6 Орган по сертификации должен обеспечить, чтобы: 

a) внутренние аудиты проводились персоналом, обладающим знаниями по 
сертификации, процессу аудита и требованиям настоящего стандарта, а 
также применимым требованиям нормативной документации FSC; 

b) аудиторы не проводили аудит своей собственной работы; 

c) сотрудники, несущие ответственность за проверяемую область, были 
проинформированы о результатах аудита; 

d) любые последующие мероприятия, возникающие вследствие 
внутренних аудитов, были предприняты своевременно и в 
соответствующей манере; 

e) были определены существующие возможности для улучшения. 

 

2.6 Обзор системы управления  

2.6.1 Высшее руководство органа по сертификации должно разработать 
процедуры, предусматривающие, по крайней мере, ежегодный обзор 
системы менеджмента для обеспечения ее прочной совместимости, 
пригодности и эффективности в отношении внедрения требований FSC.  

2.6.2 Результаы пересмотра управленческой деятельности должны содержать 
сведения, касающиеся следующего:   

a) результаты внутренних и сторонних аудитов;  

b) отзывы клиентов и заинтересованных сторон (например FSC) о 
внедрении требований FSC;  

c) отзывы членов комитета о мерах по защите беспристрастности;  

d) статус внутренних предупреждающих действий и коррективных мер, 
предписанных органом по сертификации;  

e) последующие действия на основании предыдущих обзоров 
управленческой деятельности;  

f) изменения, которые могли бы повлиять на систему менеджмента;  



 

 

2.7 Corrective actions and preventive actions of the certification body  

 

2.7.1 The procedures for corrective actions and preventive actions shall 
define requirements for the following:  

a) identifying nonconformities (e.g. from complaints and internal and 
external audits) and potential nonconformities;  

b) determining the causes of nonconformity;  

c) correcting nonconformities;  

d) evaluating the need for actions to ensure that nonconformities do 
not occur or recur;  

e) determining and implementing the actions needed in a timely 
manner;  

f) recording the results of actions taken;  

g) reviewing the effectiveness of corrective actions and/or preventive 
actions.  

2.7.2 Corrective actions and preventive actions shall be appropriate to the 
impact of the problems encountered.  

 

g) апелляции и жалобы.  

 

2.7 Корректирующие мероприятия и предупредительные действия 
сертификационного органа  

2.7.1 Процедуры корректирующих действий и превентивных мер должны 
определять требования для следующего:  

a) выявление несоответствий (например, на основании поданных жалоб и 
внутренних или сторонних аудитов) и потенциальных несоответствий;  

b) определение причин несоответствия;  

c) исправление несоответствий;  

d) оценка необходимости предпринимать действия, чтобы обеспечить, что 
несоответствия отсутствуют или не возникают повторно;  

e) определение и своевременное выполнение необходимых мероприятий;  

f) запись результатов предпринятых действий;  

g) рассмотрение эффективности корректирующих действийй и\или 
превентивных мер.  

2.7.2 Корректирующие действия и превентивные меры должны соответствовать 
воздействию обнаруженных проблем.  

 

  



Part 3: Resource requirements  

 

3.1 Certification body personnel involved in certification activities  

 

3.1.1 The certification body shall have personnel competent for managing its 
work related to the implementation of the FSC accredited certification 
program.  

3.1.2 The certification body shall have personnel with sufficient capacity to 
cover all operations and to handle the volume of work related to the 
implementation of the FSC accredited certification program.  

3.1.3 The certification body shall have, implement and maintain a procedure 
for the management of competencies of personnel involved in the 
implementation of the FSC accredited certification program.  

3.1.4 This procedure shall require the certification body to determine the 
criteria for the competence of personnel for each function in the 
implementation of the FSC accredited certification program, taking into 
account the following requirements:  

a) the person(s) that is (are) responsible for the application review 
shall incorporate a level of knowledge and experience sufficient 
to prepare the audit process;  

b) auditors shall be qualified and maintain their qualification as 
specified in Annex 2;  

c) technical experts shall have demonstrated competence in the 
relevant field of expertise;  

d) peer reviewers shall have demonstrated competence in the 
relevant field of expertise;  

e) the person(s) of the certification decision making entity shall be 
qualified as an auditor for the respective scope as specified in 
Annex 2 and shall incorporate a level of knowledge and 
experience sufficient to assess the evaluation processes, the 
audit report and associated evidence and recommendations 
made by the audit team;  

f) those approving the trademark use shall demonstrate the 
required competence through the successful completion 
(certificate) of the FSC Trademark Training Module (see FSC-
PRO-20-004);  

Часть 3: Требования к ресурсам  

 

3.1 Сотрудники сертификационного органа, задействованные в 
сертификационных мероприятиях  

3.1.1 Сотрудники органа по сертификации должны быть компетентны для 
организации своей работы, касающейся выполнения сертификационной 
программы аккредитованной  FSC.  

3.1.2 Сотрудники органа по сертификации должны обладать достаточными 
способностями для выполнения всех мероприятий и всего объема работ, 
касающихся внедрения сертификационной программы аккредитованной 
FSC.  

3.1.3 Орган по сертификации должен иметь, внедрить и поддерживать процесс 
обеспечения компетенции персонала, задействованного во внедрении 
сертификационной программы аккредитованной FSC.  

3.1.4 Данная процедура должна предписывать, чтобы орган по сертификации 
определил критерии квалификации сотрудников по каждой должностной 
обязанности во внедрении сертификационной программы аккредитованной 
FSC, учитывая следующие требования: 

a) лицо(а), несущее ответственность за рассмотрение заявки должно 
обладать уровнем знаний и опытом, достаточным для подготовки 
процесса аудита; 

b) аудиторы должны быть квалифицированными специалистами и 
сохранять свою квалификацию, как указывается в Приложении 2; 

c) технические эксперты должны обладать подтвержденной компетенцией 
в соответствующей области экспертизы; 

d) независимые рецензенты должны обладать подтвержденной 
компетенцией в соответствующей области экспертизы; 

e) сотрудник(и) органа, принимающего решения о сертификации, должны 
иметь квалификацию аудитора в соответствующей области, как 
предписано Приложением 2, а также должны обладать уровнем знаний 
и опыта достаточными для оценки процесса аудита, обзора отчета по 
аудиту и сопутстующих доказательств и рекомендаций, сделанных 
группой аудиторов; 

f) лица, выдающие разрешение на использование торговых знаков, 
должны продемонстрировать требуемую квалификацию в ходе 
успешного завершения  Учебного модуля по использованию торгового 
знака FSC (сертификат) (cм. FSC-PRO-20-004); 



g) the audit team leader shall be a qualified auditor in the respective 
scope with the ability to manage the audit process and the audit 
team - including report writing, effective use of team resources, 
team management, external team representation during audit 
process, management of stakeholder engagement including 
prevention or resolution of conflicts.  

 

3.1.5 In terms of the personnel qualification this procedure shall require the 
certification body to:  

a) identify individual initial and continuous training needs according 
to the function of the person;  

b) define the scope of initial and continuous training according to the 
findings mentioned under a) and/or monitoring and evaluation 
results against the applicable qualification requirements;  

c) carry out an in-house training covering all internal aspects of the 
certification body relevant to certification processes as part of the 
initial training;  

d) provide an initial FSC Training Program for auditors (see FSC-
PRO-20-004) and ensure continuous training (see Annex 2), 
either internally or through external service providers approved 
by ASI – if not specified differently by FSC;  

e) demonstrate that the personnel has the required competencies 
for the duties and responsibilities they undertake, using the 
specifications in Annex 2, where applicable;  

f) formally authorize personnel for functions in the certification 
process;  

g) send at least one certification body representative to an annual 
national/ regional FSC calibration meeting - if provided - with a 
special focus on interpretation and application of National Forest 
Stewardship Standards.  

 

3.1.6 Personal attributes of auditors as described in Annex 2, Table 4 shall 
be taken into account for the following activities:  

a) selection of auditor candidates;  

b) auditor qualification process;  

c) monitoring of auditors;  

g) руководитель группы аудиторов должен быть аудитором, обладающим 
квалификацией в соответствующей области и способный руководить 
группой аудиторов и управлять процессом аудита, включая написание 
отчетов, эффективное использование ресурсов группы, руководство 
группой, представление группы третьей стороне в ходе аудита, 
управление процессом вовлечения заинтересованных сторон, включая 
предотвращение и урегулирование конфликтов. 

3.1.5 Касательно квалификации персонала данная процедура должна обязать 
сертификационный орган:  

a) определять первоначальные и текущие нужды персонала в обучении, в 
соответствии с его функциональными обязанностями; 

b) определять масштаб первоначального и текущего обучения в 
соответствии с выводами, упомянутыми в пункте а) и\или результатами 
мониторинга и оценки на соответствие приемлемым квалификационным 
требованиям; 

c) проводить обучение, затрагивающее все внутренние аспекты работы 
органа по сертификации, касающиеся процесса сертификации, 
собственными силами, как составную часть вводного обучения; 

d) предоставить вводную Обучающую программу FSC для аудиторов (см. 
FSC-PRO-20-004) и обеспечить проведение текущего обучения (см. 
Приложение 2) как собственными силами, так и с привлечением 
сторонних организаций, одобренных ASI, если иное не предписано FSC; 

e) продемонстрировать, что персонал обладает требуемыми навыками для 
выполнения предписанных обязанностей, используя, где применимо, 
спецификации, указанные в Приложении 2; 

f) официально назначить сотрудников выполнять обязанности, связанные 
с процессом сертификациии; 

g) направлять, по крайней мере, одного представителя органа по 
сертификации на ежегодную национальную\региональную 
аттестационную встречу FSC, если таковые проводятся, с конкретной 
целью: интерпретация и применение национальные стандартов по 
лесоуправлению; 

3.1.6 Личные качества аудиторов, описанные в Приложении 2, таблица 4, должны 
приниматься во внимание в следующих случаях: 

a) отбор кандидатов в аудиторы;  

b) квалификация аудиторов;  

c) мониторинг аудиторов;  



d) evaluation of auditor performance.  

3.1.7 Qualified auditors shall be registered in the FSC Auditor and Training 
Registry.  

3.1.8 For the monitoring and evaluation of the performance of auditors the 
certification body shall have, implement and maintain a documented 
procedure with the following requirements:  

a) regular monitoring of auditors;  

b) an evaluation at least once every three (3) years based on the 
monitoring results and a witness audit;  

c) the definition of monitoring and evaluation criteria shall be risk 
based and take into account:  

i. a review of conformity with competence requirements as listed 
in Annex 2;  

ii. an assessment of conformity with certification bodies’ 
operational procedures and guidelines including issues with 
conflict of interest and confidentiality requirements;  

iii. a combination of on-site observation, review of audit reports 
and substantiated feedback from clients.  

d) monitoring and evaluation results shall be considered in needs for 
further training;  

e) monitoring and evaluation results shall be documented in the 
auditor performance appraisal report.  

3.1.9 The certification body shall require personnel involved in the 
certification process to sign a contract or other documents by which 
they commit themselves to the following, in accordance with the 
requirements of Annex 1:  

a) to conform with the rules defined by the certification body, 
including those relating to confidentiality, anti-corruption and 
independence from commercial and other interests;  

b) to declare any prior and/or present association on their own part, 
or on the part of their employer, with:  

i. a supplier or designer of products, or  

ii. provider or developer of services, or  

iii. an operator or developer of processes to the evaluation or 
certification of which they are to be assigned.  

d) оценка работы аудитора.  

3.1.7 Квалифицированные аудиторы должны быть зарегистрированы в Регистре 
аудиторов и проведенного обучения FSC.  

3.1.8 Орган по сертификации должен иметь, внедрять и придерживаться 
документально оформленной процедуры оценки и мониторинга работы 
аудиторов. Эта процедура должна содержать следующие требования:  

a) регулярный мониторинг аудиторов; 

b) оценка по крайней мере один раз в три (3) года, основываясь на 
результатах мониторинга и наблюдательной проверки; 

c) определение критериев мониторинга и оценки должно основываться на 
оценке рисков и учитывать следующее: 

i. рассмотрение соответствия квалификационным требованиям, 
указанным в Приложении 2; 

ii. оценка соответствия рабочим процедурам и руководящим 
документам органа по сертификации, включая вопросы конфликта 
интересов и требования к конфиденциальности; 

iii. комбинация полевых обзоров, рассмотрения отчетов по аудитам и 
обоснованных отзывов клиентов, 

d) результаты мониторинга и оценки должны учитываться при 
необходимости дальнейшего обучения; 

e) результаты мониторинга и оценки должны быть оформлены 
документально в отчете об аттестации аудитора. 

3.1.9 Орган по сертификации должен потребовать от сотрудников, 
задействованных в процессе сертификации, подписать контракт или 
другие документы, обязывающие их к следующим действиям, в 
соответствии с требованиями Приложения 1: 

a) соответствовать правилам, определенным органом по сертификации, 
включая те, что касаются конфиденциальности, противодействию 
коррупции и независимости от коммерческих и других интересов; 

b) заявить о любых ранних и\или существующих собственных связях или 
связях своего работодателя с:  

i. поставщиком или дизайнером продукции, или  

ii. тем, кто предоставляет или разрабатывает услуги, или 

iii. оператором или разработчиком процессов оценки или сертификации, 
которые должны быть им поручены  



c) to reveal any situation known to them that may present them or the 
certification body with a conflict of interest.  

3.1.10 The certification body shall maintain records of all certification body 
personnel involved in work related to the FSC accredited certification 
program. The records shall include a means to confirm the 
competence, qualification and training status of personnel.  

 

 

3.2 Outsourcing  

3.2.1 The certification body may outsource work related to certification to a 
separate legal entity. In such a case the certification body shall ensure 
that the body that provides the outsourced service conforms with 
applicable requirements of this standard and other FSC normative 
documents.  

NOTE: The use of external personnel is not considered outsourcing.  

 

3.2.2 Decisions for granting, maintaining, renewing, expanding or reducing 
the scope of, suspending, reinstating, or withdrawing certification shall 
not be outsourced.  

3.2.3 The certification body shall have a legally enforceable agreement with 
the legal entity that provides the outsourced service. This agreement 
shall include a description of the scope of outsourced activities (types 
of services and geographical coverage) and shall require the body 
that provides the outsourced service at least to:  

a) conform with applicable requirements of this standard and of 
other FSC normative documents, including arrangements for 
confidentiality and conflict of interest;  

b) implement the outsourced services according to the procedures 
of the certification body;  

c) agree to the inclusion of any additional restrictions covered in 
the accreditation contract of the certification body;  

d) agree to a prohibition for subsequent outsourcing of certification 
activities covered by the accreditation of the certification body;  

e) use competent and qualified personnel as specified in this 
standard, who shall be subject to regular performance review by 
the body that provides the outsourced service. The certification 

c) раскрывать любые известные им случаи, которые могут привести их или 
орган по сертификации к конфликту интересов.   

3.1.10 Орган по сертификации должен хранить записи всех сотрудников органа 
по сертификации, привлекаемых к работе в рамках сертификационной 
программы, аккредитованной FSC. Данные записи должны содержать 
средства для подтверждения компетентности, квалификации и статуса 
обучения персонала. 

 

3.2 Субподряд / Аутсорсинг  

3.2.1 Орган по сертификации может заключать договора субподряда (аутсорсинг) 
на проведение сертификации сторонним юридическим лицом. В этом 
случае орган по сертификации должен убедиться в том, что субподрядчик 
отвечает применимым положениям настоящего стандарта и других 
нормативных документов FSC. 

ПРИМЕЧАНИЕ: Использование услуг внештатных сотрудников не считается 
субподрядом (аутсорсингом). 

3.2.2 Решения о предоставлении, сохранении, обновлении, расширении или 
сокращении области действия, приостановке, возобновлении действия или 
отзыве сертификата не передаются на аутсорсинг. 

3.2.3 Орган по сертификации должен подписать имеющее юридическую силу 
соглашение с юридическим лицом, предоставляющим услуги по 
субподряду. Данное соглашение должно содержать описание области 
деятельности передаваемой на условиях субподряда (виды услуг и 
географический охват), а также должно обязать субподрядчика, как 
минимум:  

a) соблюдать все применимые требования настоящего стандарта и других 
нормативных документов FSC, включая условия конфиденциальности и 
конфликта интересов; 

b) внедрять услуги по субподряду, в соответствии с процедурами органа 
по сертификации; 

c) дать согласие на включение любых дополнительных запретов, 
содержащихся в аккредитационном контракте органа по сертификации; 

d) дать согласие на запрещение последующей передачи по договору 
субподряда сертификационных мероприятий, подпадающих под область 
действия аккредитации органа по сертификации; 

e) привлекать компетентный и квалифицированный персонал, как указано 
в настоящем стандарте, работа которого должна регулярно проверяться 
лицом, предоставляющим услуги по договору субподряда. Орган по 



body shall conduct a sample of on-site witness audits;  

f) agree to periodic internal audits of the activities covered by the 
outsourcing agreement, conducted by a qualified and impartial 
representative of the certification body;  

g) agree not to make any claims which imply that it is accredited 
itself;  

h) agree to describe their services as being ‘in association with 
[name of certification body].;  

i) agree, that its website (where available) includes a link to the 
certification body’s website, to provide clients access to 
information as specified in Clause 1.10.1;  

j) agree to a prohibition for the use of the FSC trademarks in 
relation to the services offered under the outsourcing 
agreement without prior authorization by FSC;  

k) agree to a prohibition to independently grant approval for the 
use of FSC trademarks to clients, unless having been trained by 
FSC.  

 

 

3.2.4 It is at the discretion of the certification body to decide whether the 
body that provides the outsourced service should be entitled to use 
FSC trademarks. Applications for authorization shall be submitted to 
FSC by the certification body.  

3.2.5 The certification body shall notify ASI within thirty (30) days of any new 
contracts or changes in the status of bodies providing outsourced 
services. ASI shall be given the following information:  

a) name of the body providing outsourced service;  

b) contact information including: address, telephone, fax and email;  

c) scope of the contract (geographic area, type of evaluation or 
other);  

d) date of signing of the contract;  

e) date of expiry of the contract.  

3.2.6 The certification body shall:  

a. have documented policies, procedures and records for managing 
the relationship with bodies providing outsourced services 

сертификации должен проводить выборочные наблюдательные 
проверки на местах; 

f) дать согласие на проведение периодических внутренних аудитов 
деятельности в рамках договора о субподряде, проводимого 
квалифицированным и беспристрастным представителем 
аккредитованного органа по сертификации; 

g) дать согласие не делать какие-либо заявления намекающие на то, что 
он фактически аккредитован; 

h) дать согласие описывать свои услуги как «совместно\связанные с 
[наименование органа по сертификации]» 

i) дать согласие, разместить на своем интернет-сайте (если применимо) 
ссылку на сайт органа по сертификации для предоставления клиентам 
доступа к информации, указанной в п.1.10.1;  

j) дать согласие на запрещение использования торговых знаков FSC в 
связи с услугами, предлагаемыми по договору субподряда, без 
предварительного согласия FSC; 

k) дать согласие на запрещение самостоятельно пользоваться правом на 
выдачу разрешений на использование Торговых знаков FSC клиентам, 
если только субподрядчик не прошел обучение FSC. 

3.2.4 Орган по сертификации, по своему собственному усмотрению, принимает 
решение, следует ли разрешить субподрядчику использование торговых 
марок FSC. Заявки на разрешение использования торговых знаков FSC  
должны направляться в FSC сертификационным органом.  

3.2.5 Орган по сертификации должен уведомить ASI в течение тридцати (30) дней 
о любых новых контрактах или изменении статуса субподрядчика. ASI 
должна быть передана следующая информация: 

a) наименование субподрядчика; 

b) контактная информация, включая: адрес, телефон, факс и email; 

c) область действия контракта (географическая территория, тип оценки 
или иное); 

d) дата подписания контракта; 

e) дата истечения срока действия контракта. 

3.2.6 Орган по сертификации должен: 

a) документально оформить политики, процедуры и записи по управлению 
отношениями с субподрядчиками в соответствии с требованиями 
настоящего стандарта, если только орган по сертификации прямо не 



according to the requirements in this standard, unless the option 
of outsourcing is explicitly excluded by the certification body;  

b. ensure that the body that provides outsourced services, and its 
personnel undertake certification services impartially;  

c. maintain a list of approved providers of outsourced services;  

d. implement corrective actions for any breaches of the outsourcing 
agreement or other requirements of which it becomes aware;  

e. inform the client in advance of outsourcing activities, in order to 
provide the client with an opportunity to object.  

 

исключает саму возможность субподряда; 

b) убедиться в том, что организация, предоставляющая услуги по договору 
субподряда, и ее персонал предоставляют свои услуги беспристрастно; 

c) хранить перечень одобренных организаций, предоставляющих услуги по 
договору субподряда; 

d) предпринять корректирующие мероприятия по любому нарушению 
договора по субподряду или других, ставших ему известными, 
требований; 

e) заранее уведомить клиента о привлечении субподрядчика, чтобы 
предоставить клиенту возможность выразить свое несогласие. 

 

  



Part 4: Process requirements  

 

4.1 Application for certification  

4.1.1 The certification body shall provide applicants with all the necessary 
information on the certification process and the FSC certification 
requirements.  

4.1.2 If any document developed by a certification body mixes 
requirements from FSC and from other sources, this shall be made 
explicit in the document.  

4.1.3 When receiving an application for certification, the certification body 
shall obtain all the necessary information to plan and conduct the 
certification process in accordance with applicable FSC certification 
requirements.  

4.1.4 Applications for forest management or controlled wood forest 
management certification shall include a definition of the scope in 
terms of individual management units.  

4.1.5 Applications for chain of custody certification shall include a definition 
of the scope in terms of FSC product groups and sites to be 
evaluated.  

4.1.6 For applicants for forest management certification except for small or 
low intensity managed forests, the certification body shall at 
minimum enter the following information in the FSC certification 
database (info.fsc.org) once it is available and at latest thirty (30) 
calendar days before the main evaluation:  

a) forest type;  

b) total area in ha (based on Annual Administration Fee 
categories);  

c) anticipated evaluation time frame:  

i. the proposed dates of the pre-evaluation (if applicable) and 
of the main evaluation;  

ii. as long as the dates have not been agreed with the client, 
the entry should read "not yet scheduled".  

d) evaluation contacts:  

i. name of designated audit team leader;  

ii. contact for stakeholder comments (name and e-mail 

Часть 4: Требования к процедуре  

 

4.1 Заявка на сертификацию  

4.1.1 Орган по сертификации должен предоставить заявителям все необходимые 
сведения о процессе сертификации и сертификационных требованиях FSC. 

4.1.2 Если любой документ, разработанный органом по сертификации, 
смешивает требования FSC и других источников, то это должно быть прямо 
отражено в документе.  

4.1.3 При получении заявки на сертификацию, орган по сертифкации должен 
получить всю необходимую информацию для планирования и проведения 
процесса сертификации в соответствии с применимыми 
сертификационными требованиями FSC.  

4.1.4 Заявки на сертификацию лесоуправления или контролируемой древесины 
(предприятия лесного хозяйства) должны включать в себя определение 
области действия по каждой отдельной единице лесоуправления. 

4.1.5 Заявки на сертификацию цепочки поставок должны включать в себя 
определение области действия по каждой отдельной группе продукции 
FSC и оцениваемым площадкам. 

4.1.6 В случае заявок на сертификацию лесоуправления, за исключением лесов 
малой площади или с низкой интенсивностью ведения лесного хозяйства, 
орган по сертификации должен, как минимум, ввести следующую 
информацию в базу сертификатов FSC (info.fsc.org), как только она будет 
доступна и, как минимум, за тридцать (30) календарных дней до 
проведения основной оценки: 

a) тип леса;  

b) общая площадь в гектарах (исходя из катеригий AAF (ежегодный 
административный сбор);  

c) предполагаемые временные рамки проведения оценки: 

i. предполагаемые даты проведения предварительной (если 
применимо) и основной оценки;  

ii. до тех пор пока даты не согласованы с клиентом запись может 
гласить «еще не запланировано».  

d) контакты по проведению оценки:  

i. ФИО предполагаемого руководителя группы аудиторов;  

ii. контактное лицо для предоставления комментариев 



address of the certification body’s contact);  

iii. link to the FSC section of the certification body’s website.  

4.1.7 The certification body shall ensure that applicants for certification 
obtain a ‘License Agreement for the FSC Certification Scheme’ 
before entering into a certification agreement with the certification 
body (see Clause 1.2.2).  

4.1.8 The certification body shall require applicants for certification to 
disclose current or previous applications or certifications with FSC or 
other forestry certification schemes in the last five (5) years.  

4.1.9 If applicable, the certification body shall obtain the latest available 
FSC audit report of the last five (5) years from the applicant and 
consider it in the certification process.  

 

4.1.10 The certification body shall reject applications for certification of 
management units or sites that are already covered by a valid or 
suspended FSC certification, except where a certification transfer 
process according to FSC-PRO-20-003 is ongoing.  

 

 

4.2 Application review  

4.2.1 The certification body shall review the information obtained from the 
applicant (see Section 4.1) to ensure that:  

a) the information about the applicant and the processes is 
sufficient for planning and conducting the certification process;  

b) any known differences in understanding between the 
certification body and the applicant is resolved, including 
agreements on the applicable normative requirements;  

c) the scope of certification is defined;  

d) the certification body has the competence, capability and 
resources to perform the required certification activities.  

 

 

4.3 Audit  

4.3.1 The processes and products of a client shall be audited against the 
applicable requirements specified in the FSC normative documents. 

заинтересованных сторон (ФИО и e-mail контактного лица органа по 
сертификации);  

iii. ссылка на раздел FSC на сайте органа по сертификации.  

4.1.7 Орган по сертификации должен обеспечить, что подающие заявку на FSC 
сертификацию получат "Лицензионное соглашение по Схеме 
Сертификации FSC", прежде чем заключать сертификационное 
соглашение с органом по сертификации (см. пункт 1.2.2). 

4.1.8 Орган по сертификации должен потребовать от подающих заявку на 
сертификацию раскрыть информацию о настоящих или предыдущих 
заявках на сертификацию или сертификат по системе FSC или других схем 
лесной сертификации за прошедшие пять (5) лет.   

4.1.9 Орган по сертификации должен получить последний имеющийся отчет FSC 
по аудиту за последние пять (5) лет с момента подачи заявки и принять его 
внимание в ходе процесса сертификации, если применимо. 

4.1.10 Орган по сертификации должен отклонять заявки на сертификацию от 
единиц управления или участковв, которые уже входят в область действия 
действующего или приостановленного сертификата FSC, кроме тех 
случаев когда идет процесс трансфера сертификата в соответствии с 
процедурой FSC-PRO-20-003.  

 

4.2 Рассмотрение заявки  

4.2.1 Орган по сертификации должен рассмотреть сведения, полученные от 
заявителя (см. Раздел 4.1), чтобы гарантировать, что:  

a) информация о заявителе и процессе достаточна для планирования и 
осуществления процесса сертификации;  

b) урегулированы любые известные разногласия в 
истолковании\понимании между органом по сертификации и 
заявителем, включая соглашение по применимым нормативным 
требованиям;  

c) определена область сертификации;  

d) орган по сертификации компетентен, способен и обладает ресурсами 
для выполнения требуемых сертификационных мероприятий.   

 

4.3 Аудит  

4.3.1 Процессы и продукция клиента должны проверяться на соответствие 
применимым требованиям, указанным в нормативных документах FSC. 



All interpretations of FSC requirements are at the sole discretion of 
the FSC International Center.  

4.3.2 The certification body shall conduct audits for forest management 
certification in accordance with FSC-STD-20-007 and related 
normative documents. In countries that are lacking a National Forest 
Stewardship Standard or an Interim National Standard, the 
certification body shall participate in the process of developing an 
Interim National Standard as specified in FSC-STD-20-002.  

 

4.3.3 The certification body shall conduct audits for chain of custody 
certification in accordance with FSC-STD-20-011 and related 
normative documents.  

4.3.4 The certification body shall conduct audits for controlled wood 
certification in forest management organizations in accordance with 
FSC-STD-20-012 and related normative documents.  

4.3.5 The certification body shall have an audit plan and shall share it with 
the client before the audit.  

4.3.6 The certification body shall assign an audit team in conformity with 
the requirements specified in Annex 3. The requirements also apply 
in the case of outsourced audit tasks.  

 

4.3.7 For forest management audits the following auditor rotation 
requirements shall be applied based on number of certificate holders 
per certification body and country:  

a) with more than twenty (20) certificate holders no auditor 
shall serve as a member of the audit team for more than 
three (3) consecutive audits of the same client;  

b) with eleven (11) to twenty (20) certificate holders no auditor 
should serve as a member of the audit team for more than 
three (3) consecutive audits of the same client. Where a 
client is audited by the same auditor on more than (3) 
consecutive audits, the certification body shall provide a 
justification why it was not possible, or feasible to rotate the 
auditor and shall demonstrate how an impartial and objective 
evidence based audit is ensured;  

c) with less than ten (10) certificate holders auditor rotation 
after three (3) consecutive audits is recommended. 

  

Любые истолкования стандартов FSC остаются исключительно на 
усмотрение FSC International Center. 

4.3.2 Орган по сертификации должен проводить оценку сертификации 
лесоуправления в соответствии со стандартом FSC-STD-20-007 и 
сопутствующими нормативными документами. В странах, где отсутствует 
Национальный стандарт лесоуправления или Промежуточный 
Национальный стандарт, орган по сертификации должен принимать 
участие в процессе разработки промежуточного национального стандарта, 
как указано в стандарте FSC-STD-20-002. 

4.3.3 Орган по сертификации должен проводить оценку сертификации цепочки 
поставок в соответствии со стандартом FSC-STD-20-011 и сопутствующими 
нормативными документами. 

4.3.4 Орган по сертификации должен проводить оценку сертификации 
контролируемой древесины на предприятиях лесного хозяйства в 
соответствии со стандартом FSC-STD-20-012 и сопутствующими 
нормативными документами.  

4.3.5 Орган по сертификации должен иметь план проведения аудита и 
предоставить его клиенту до проведения аудита.  

4.3.6 Орган по сертификации должен назначить группу аудиторов в соответствии 
с требованиями, указанными в Приложении 3. Требования также 
применимы в случае передачи задач по оценке на аутсорсинг. 

4.3.7 Для аудитов по лесоуправлению должны применяться следующие 
требования по ротации аудиторов, основываясь на количестве держателей 
сертификатов на сертификационный орган и страну:  

a) при наличии более чем двадцати (20) держателей сертификатов, ни 
один аудитор не должен входить в состав группы аудиторов на 
протяжении более трех (3) следующих друг за другом аудитов одного и 
того же клиента;  

b) при наличии от одинадцати (11) до двадцати (20) владельцев 
сертификатов, ни одиному аудитору не следует входить в состав 
группы аудиторов на протяжении более трех (3) следующих друг за 
другом аудитов одного и того же клиента. Если один и тот же аудитор 
проверяет клиента более трех (3) раз в ходе последовательных 
аудитов, то орган по сертификации должен обосновать, почему замена 
аудитора была невозможна или не целесообразна, а также должен 
продемонстрировать, как обеспечивается проведение 
беспристрастного аудита, основаного на объективных доказательствах; 

c) при наличии менее десяти (10) владельцев сертификатов, 
рекомендована ротация аудиторов после проведения трех (3) 



4.3.8 For all other types of audits the certification body should ensure that 
no client is audited by the same auditor on more than three (3) 
consecutive audits. Where a client is audited by the same auditor on 
more than (3) consecutive audits, the certification body shall provide 
a justification why it was not possible, or feasible to rotate the auditor 
and shall demonstrate how an impartial and objective evidence 
based audit is ensured.  

 

4.3.9 The certification body shall provide all auditors with an up-to-date 
‘audit handbook’ or equivalent which includes all the guidance 
necessary for the auditors to complete audits in accordance with the 
certification body’s documented procedures. The audit handbook 
shall include instructions for auditors regarding at least:  

 

a) the implementation of any checklists, guidance documents and 
interpretations of FSC normative documents;  

b) detecting, analyzing, grading, and addressing nonconformities;  

c) writing reports in accordance with applicable FSC requirements 
and certification body’s procedures;  

d) procedures for the audit of trademark uses in conformity with 
FSC trademark requirements for on-product and promotional 
uses.  

4.3.10 The certification body shall consider ISO 19011 for incorporation 
into the audit handbook and shall at minimum include requirements 
for opening meetings, closing meetings and communication of audit 
findings in accordance with ISO 19011, where appropriate.  

 

 

Audit results  

4.3.11 The certification body shall evaluate each nonconformity identified 
in the audit to determine whether it constitutes a minor or major 
nonconformity.  

4.3.12 The auditor may also identify the early stages of a problem which 
does not yet constitute a nonconformity, but which the auditor 
considers may lead to a future nonconformity if not addressed by the 
client. Such observations should be recorded in the audit report as 
'observations' for the benefit of the client.  

следующих друг за другом аудитов. 

4.3.8 Для всех типов аудитов, органу по сертификации следует гарантировать, 
что ни один клиент не оценивается одним и тем же аудитором на 
протяжении более 3 следующих друг за другом аудитов. Если один и тот же 
аудитор проверяет клиента более трех (3) раз в ходе последовательных 
аудитов, то орган по сертификации должен обосновать, почему замена 
аудитора была невозможна или не целесообразна, а также должен 
продемонстрировать, как обеспечивается проведение беспристрастного 
аудита, основаного на объективных доказательствах. 

4.3.9 Орган по сертификации должен предоставлять всем аудиторам последнюю 
версию "Пособие по проведению аудита" или его эквивалент, в который 
включены все руководящие положения, необходимые аудиторам для 
проведения аудитов в соответствии с документально оформленными 
процедурами органа по сертификации. Пособие по оценке должно 
содержать инструкции для аудиторов, как минимум, по следующим 
вопросам: 

a) использование чек-листов, руководящих документов или вариантов 
истолкования FSC нормативных документов; 

b) определение, анализ, классификация и работа с несоответствиями; 

c) написание отчета в соответствии с надлежащими требованиями FSC и 
процедурами органа по сертификации; 

d) процедуры проведения оценки использования торгового знака в 
соответствии с требованиями FSC к торговым знакам для нанесения на 
продукцию и в рекламных целях; 

4.3.10 Орган по сертификации должен принять во внимание стандарт ИСО 19011 
для включения его в Пособие по оценке и, как минимум, должен включить 
требования проведения открывающих и закрывающих совещаний, а также 
по информированию о результатах аудита в соответствии со стандартом 
ИСО 19011, где целесообразно. 

 

Результаты аудита 

4.3.11 Сертификационный орган должен оценить каждое несоответствие, 
выявленное в ходе аудита, для определения того, является ли оно 
значительным или незначительным.  

4.3.12 Аудитор также может определить проблему на ранних стадиях, что само 
по себе еще не является несоответствием, но, по мнению аудитора, 
может в будущем привести к несоответствию, если проблема не будет 
своевременно решена клиентом. Такие наблюдения следует записать в 



4.3.13 Nonconformities shall be graded as follows:  

a) a nonconformity shall be considered minor if:  

i. it is a temporary lapse, or  

ii. it is unusual/non-systematic, or  

iii. the impacts of the nonconformity are limited in their temporal 
and organizational scale, and  

iv. it does not result in a fundamental failure to achieve the 
objective of the relevant requirement.  

b) a nonconformity shall be considered major if, either alone or in 
combination with further nonconformities, it results in, or is likely to 
result in a fundamental failure to achieve the objective of the relevant 
requirement within the scope of the evaluation. Such fundamental 
failures may be indicated by nonconformities which:  

i. continue over a long period of time, or  

ii. are systematic, or  

iii. affect a wide range of the production, or  

iv. affect the integrity of the FSC system, or  

v. are not corrected or adequately addressed by the client once 
they have been identified.  

 

4.3.14 Nonconformities shall be transformed into corrective action 
requests that at minimum include a description of the nonconformity, 
the objective evidence on which the nonconformity is based and a 
timeline within which the nonconformity shall be corrected by the 
client.  

4.3.15 The auditors should present the nonconformities during the audit 
closing meeting and the certification body shall at latest inform the 
client of the final wording and grading of all nonconformities with the 
submission of the finalized audit report to the client after the 
certification decision has been taken.  

4.3.16 The corrective action request timelines commence from the 
moment when they are formally presented to the client and no later 
than three (3) months from the audit closing date. Corrective action 
requests shall have the following timeframes:  

a) minor nonconformity shall be corrected within the maximum 
period of one (1) year (under exceptional and justified circumstances 

отчете по аудиту как "наблюдения" для помощи заказчику. 

4.3.13 Несоответствия должны быть классифицированы следующим образом: 

a) Несоответствие должно считаться незначительным, если: 

i. оно является временным упущением, или 

ii. оно является нестандартным/нерегулярным, или 

iii. воздействие такого несоответствия ограничено по времени и по 
организационному масштабу, и 

iv. оно не приводит к существенной неспособности достичь целей 
соответствующего требования. 

b) Несоответствие должно считаться значительным, если оно, само по себе 
или в сочетании с последующими несоответствиями, приводит, или 
возможно приведет к существенной неспособности достичь целей 
соответствующего требования в рамках области действия оценки. Такая 
существенная неспособность может быть отражена в несоответствии, 
которое: 

i. продолжается на протяжении длительного отрезка времени, или 

ii. является систематическим, или 

iii. влияет на широкий ассортимент продукции, или  

iv. влияет на целостность системы FSC, или 

v. не было исправлено или надлежащим образом решено клиентом 
после его выявления. 

4.3.14 Несоответствия должны быть переведены в запросы на корректирующие 
мероприятия (CARs), которые, как минимум, содержат описание 
несоответствия, объективное доказательство, которое обосновывает 
выставление несоответствия, и сроки, в которые клиент должен исправить 
несоответствие. 

4.3.15 Аудиторам следует озвучить несоответствия в ходе закрывающего 
совещания на аудите. Орган по сертификации должен проинформировать 
клиента об окончательной формулировке и классификации всех 
несоответствий не позднее предоставления окончательной версии отчета 
по аудиту клиенту, после принятия решения о сертификации.  

4.3.16 Отсчет сроков выполнения запросов на корректирующие мероприятия 
начинается с того момента, когда они были официально представлены 
клиенту и не позднее трех (3) месяцев с даты окончания аудита.  Запросы 
на корректирующие мероприятия должны быть выполнены в следующие 
сроки: 



the timeline may be extended to two (2) years);  

b) major nonconformity shall be corrected within three (3) months 
(under exceptional and justified circumstances within six (6) 
months).  

NOTE: Action(s) taken to correct a major nonconformity may continue over 
a period of time which is longer than three (3) months. However, 
action must be taken within the specified period which is sufficient 
to prevent new instances of nonconformity within the scope of the 
certification.  

 

4.3.17 The absence of a valid ‘License Agreement for the FSC 
Certification Scheme’ shall be treated as a major nonconformity 
which has to be corrected in a period of maximum two (2) weeks. 
Failure in closing this major nonconformity shall lead to the 
suspension of certification.  

4.3.18 The certification body shall determine whether corrective action 
requests have been appropriately implemented within their 
timeframes. If the action taken is not considered adequate, then:  

a) minor nonconformity shall become major nonconformity and shall 
be corrected within a maximum period of three (3) months (or in 
exceptional and justified circumstances six (6) months);  

b) major nonconformity shall lead to immediate suspension of 
certification.  

4.3.19 Major nonconformities shall not be downgraded to minor 
nonconformities.  

4.3.20 The certification body shall inform the client if an additional on-site 
audit is required to verify that nonconformities have been corrected.  

 

 

Reporting  

4.3.21 The certification body shall document the findings and conclusions 
of all audit activities prior to review and decision making in a 
certification report in conformity with the report writing 
requirements specified in:  

a) FSC-STD-20-007a for forest management certification reports;  

b) FSC-STD-20-007b for forest management public summary certification 

a) незначительные несоответствия должны быть исправлены в течение 
максимум одного (1) года (в исключительных и оправданных 
обстоятельствах срок исправления может быть продлен до двух (2) лет); 

b) значительные несоответствия должны быть исправлены в течение трех 
(3) месяцев (в исключительных и оправданных обстоятельствах в 
течение шести (6) месяцев); 

ПРИМЕЧАНИЕ: Мероприятие(я) по исправлению значительных несоответствий 
может (могут) продолжаться в течение срока, превышающего три (3) 
месяца. Однако в указанный период должны быть предприняты 
действия, достаточные для предотвращения новых случаев 
возникновения несоответствий в области действия сертификации. 

4.3.17 Отсутствие действующего "Лицензионного соглашения по системе 
сертификации FSC" должно рассматриваться как значительное 
несоответствие, которое должно быть исправлено в течение максимум 
двух (2) недель. Неспособность исправить такое значительное 
несоответствие должно привести к приостановке действия сертификата. 

4.3.18 Сертификационный орган должен определить, было ли корректирующее 
действие надлежащим образом выполнено в указанные сроки. Если 
предпринятые меры не были сочтены адекватными, то: 

a) Незначительное несоответствие должно быть переведено в 
«значительные» и должно быть исправлено в течение максимум трех 
(3) месяцев (или в исключительных и оправданных обстоятельствах в 
течение шести (6) месяцев); 

b) Значительное несоответствие должно привести к немедленной 
приостановке действия сертификата.  

4.3.19 Значительные несоответствия не должны переводиться в разряд 
незначительных. 

4.3.20 Орган по сертификации должен проинформировать клиента, если для 
подтверждения исправления несоответствия требуется проведение 
дополнительного аудита на местах.   

 

Отчетность 

4.3.21 Орган по сертификации должен документально оформить полученные 
данные и заключения по всем оцениваемым областям деятельности, 
прежде чем рассматривать и принимать решение, заносящееся в отчет о 
сертификации в соответствии с требованиями к написанию отчета, 
указанными в: 

a) FSC-STD-20-007a для отчетов сертификации лесоуправления; 



reports;  

c) FSC-STD-20-011 for chain of custody certification reports;  

d) FSC-STD-20-012 for controlled wood forest management certification 
reports.  

 

4.4 Audit review  

4.4.1 The certification body shall assign at least one (1) person to review 
all information and results related to the audit. The review shall be 
carried out by person(s) who have not been involved in the audit 
process.  

4.4.2 Recommendations for a certification decision based on the review 
shall be documented, unless the review and the certification decision 
are completed concurrently by the same person.  

 

4.4.3 Draft forest management certification reports of main evaluations 
shall be submitted to a formal peer review process unless the 
management unit under evaluation meets the specification as a 
small or low intensity management unit or small or low intensity 
group (see FSC-STD-01-003) in the country in which the evaluation 
takes place.  

4.4.4 The formal peer review process for draft forest management 
certification reports shall include the following requirements:  

a) the report shall be reviewed by at least one (1) independent peer 
reviewer with the experience and technical knowledge necessary 
to evaluate the adequacy of the report and the validity of the 
proposed certification decision and should be reviewed by 
additional peer reviewers with specialist knowledge (e.g. 
concerning Indigenous Peoples rights or high conservation 
values), where necessary;  

 

b) in the case of evaluated management units that meet the eligibility 
criteria for mandatory pre-evaluations as defined in FSC-STD-20-
007 the report shall be reviewed by a second peer reviewer, who 
shall be selected according to the knowledge related to the 
eligibility category of FSC-STD-20-007, i.e. knowledge about 
plantation management, boreal or tropical forest management, or 
high conservation values (as applicable);  

b) FSC-STD-20-007b для кратких отчетов для общественности по 
лесоуправлению; 

c) FSC-STD-20-011 для отчетов о сертификации цепочки поставок; 

d) FSC-STD-20-011 для отчетов о сертификации Контролируемой древесины. 

 

4.4 Обзор аудита  

4.4.1 Орган по сертификации должен назначить по крайней мере одного (1) 
сотрудника для рассмотрения всей информации и результатов, 
касающихся аудита. Обзор должен проводиться сотрудником(ами), 
который(е) не был(и) задействован(ы) в процессе аудита.  

4.4.2 Рекомендации для принятия решения о сертификации, основывающиеся на 
проведенном обзоре, должны быть оформлены документально, если 
только обзор и принятие решения о сертифкации не осуществляются 
последовательно одним и тем же лицом. 

4.4.3 Проекты отчетов о сертификации лесоуправления должны подаваться для 
официального изучения независимыми рецензентами, кроме случаев, 
когда единица лесоуправления, на которой проводилась оценка, может 
классифицироваться как хозяйство или группа предприятий, управляющих 
лесными участками малой площади или ведущих низкоинтенсивное 
лесопользование (см. FSC-STD-01-003) в стране, где проводится оценка.  

4.4.4 Официальный процесс изучения проектов отчетов сторонними аудиторами 
по сертификации лесоуправления должен отвечать следующим 
требованиям: 

a) отчет должен быть изучен, как минимум, одним (1) независимым 
рецензентом, имеющим опыт и технические знания, необходимые для 
оценки достоверности отчета и правильности предлагаемого решения о 
сертификации. Также, при необходимости, его следует изучить 
дополнительным независимым рецензентом, являющимися 
специалистами в этой области (например, касательно прав коренных 
народов или признаков высокой природоохранной ценности).   

b) в случае оценки единиц лесоуправления, отвечающих критериям для 
проведения обязательной предварительной оценки, как указано в FSC-
STD-20-007, отчет должен быть изучен вторым независимым 
рецензентом, который выбирается в соответствии с его знаниями, 
подпадающими под категории, указанные в FSC-STD-20-007, т.е. знанию 
управления плантациями, управления бореальными или тропическими 
лесами или лесами высокой природоохранной ценности (в зависимости 
от ситуации); 



 

c) the peer reviewer(s) shall operate according to clear terms of 
reference, which include the requirement to comment explicitly 
on:  

i. the adequacy of the field work as the basis for making a 
certification decision;  

ii. the clarity of presentation of the observations as the basis for a 
certification decision;  

iii. whether the proposed certification decision is justified by the 
observations presented.  

d) peer reviewer(s) shall not be full or part-time employees of the 
certification body, and shall be subject to the same requirements 
relating to independence and confidentiality as other personnel 
with input into the certification decision;  

e) the reviewer(s) shall take account of the local and national context 
with regards to forest management, and shall consider 
environmental, social and economic perspectives;  

f) the comments of the peer reviewer(s) shall be attributed and 
documented;  

g) the certification body shall respond in writing to the peer 
reviewer(s)’ comments, and provide the peer reviewers with a 
copy of its response;  

h) the certification body shall finalize the audit report taking the 
comments of the peer reviewer(s) into account.  

 

4.5 Certification decision  

4.5.1 The certification body shall be responsible for, and shall retain 
authority for, its decisions relating to certification.  

4.5.2 The certification body shall assign a certification decision making 
entity to make the certification decision based on all information 
related to the audit, its review, and any other relevant information. 
The person(s) of the certification decision making entity shall not 
have been involved in the audit process.  

4.5.3 The certification decision making entity shall:  

a) have clear rules for membership, including requirements for 
qualification, experience and impartiality;  

c) независимый рецензент(ы) должен работать в соответствии с четким 
кругом обязанностей, включающим требования об обязательных 
подробных комментариях в отношении: 

i. надлежащей полевой работы в качестве основы для принятия 
решения о сертификации; 

ii. четкости представления наблюдений в качестве основы для 
принятия решения о сертификации; 

iii. того, является ли предлагаемое решение о сертификации 
обоснованным с точки зрения представленных рекомендаций. 

d) независимый эксперт(ы) не должен быть постоянным или временным 
сотрудником органа по сертификации и должен подчиняться тем же 
требованиям о независимости и конфиденциальности, как и любой 
другой персонал, задействованный в процессе принятия решений о 
сертификации; 

e) независимый рецензент(ы) должен учитывать местные и национальные 
условия лесоуправления, а также экологические, социальные и 
экономические аспекты; 

f) комментарии независимого рецензента(ов) должны быть подписаны и 
документально оформлены; 

g) орган по сертификации должен ответить в письменном виде на 
комментарии независимого рецензента(ов) и предоставить 
независимому рецензенту(ам) копию своего ответа; 

h) орган по сертификации должен завершить оформление отчета об 
оценке с учетом комментариев независимого рецензента(ов). 

 

4.5 Решение о сертификации  

4.5.1 Орган по сертификации должен обладать полномочиями и отвечать за свои 
решения, касающиеся сертификации. 

4.5.2 Орган по сертификации должен назначить орган, принимающий решение о 
сертификации, для принятия решения о сертификации, исходя из 
сведений, касающихся аудита, обзора аудита и любой другой важной 
информации. Сотрудник(и) органа, принимающего решение о 
сертификации, не должен(ы) быть задействован(ы) в процессе аудита. 

4.5.3 Орган, принимающий решение о сертификации, должен: 

a) иметь четкие правила членства, включая требования к квалификации, 
опыту и беспристрастности; 



b) consist of one or more individuals, where none of these 
individuals have any conflicts of interest, in particular financial or 
other commercial interest in the outcome of the certification 
decision;  

NOTE: This does not refer to a regularly paid salary of an employee who is 
member of the certification body’s decision making entity.  

c) not include individuals who have taken part in the audit as audit 
team leaders, auditors or technical experts.  

 

4.5.4 The person(s) of the certification decision making entity shall be 
employed by, or shall be under contract with the certification body 
(see Section 3.1).  

4.5.5 The certification body shall make and communicate certification 
decisions to the client after the main evaluation according the 
following maximum timelines and requirements:  

a) six (6) months in the case of chain of custody evaluations;  

b) twelve (12) months in the case of forest management and 
controlled wood forest management evaluations, or  

c) up to eighteen (18) months in exceptional and justified cases for 
forest management evaluations, where due to major 
nonconformities a positive certification decision cannot be made 
within twelve (12) months. Between twelve (12) months and 
(18) months an on-site audit shall be required to verify the 
validity of the main evaluation findings and to evaluate any 
changes to the management system.  

 

4.5.6 When communicating a negative certification decision the 
certification body shall provide the reasons for this decision.  

 

4.6 Registering of certification status and issuing of certificate  

4.6.1 The certification body shall register the certification status in the 
FSC certification database (info.fsc.org) after the certification 
decision making entity has granted certification. The registration 
requires the entry of all specified data, together with an electronic 
copy of the public summary certification report (as applicable).  

4.6.2 In the case of FSC announcing a malfunction of the on-line 
registration service, the certification body shall inform ASI and FSC 

b) состоять из одного или более физических лиц, у которых отсутствует 
конфликт интересов, в особенности финансовый или иной 
коммерческий интерес в принятии решения о сертификации; 

ПРИМЕЧАНИЕ: это не относится к регулярно выплачиваемой зарплате 
сотрудника, являющегося членом структуры, принимающей решение 
о сертификации.  

c) не иметь в своем составе физических лиц, принимавших участие в 
аудите в качестве ведущих аудиторов, аудиторов или технических 
экспертов. 

4.5.4 Сотрудник(и) органа, принимающего решение о сертификации, должны 
быть наняты или связаны договорными обязательствами с органом по 
сертификации (см. Раздел 3.1).  

4.5.5 Орган по сертификации должен принять и озвучить решение о 
сертификации клиенту после проведения основного аудита в пределах 
максимальных сроков и в соответствии с нижеперечисленными 
требованиями: 

a) для основной оценки цепи поставок – в течение шести (6) месяцев; 

b) для аудитов лесоуправления и контролируемой древесины на 
предприятиях лесного хозяйства – в течении двенадцати (12) месяцев, 
или; 

c) для аудитов лесоуправления: если положительное решение о 
сертификации не может быть принято в течении двенадцати (12) 
месяцев из-за значительных несоответствий – то вплоть до 
восемнадцати (18) месяцев в исключительных и оправданных случаях. 
Полевой аудит должен быть проведен в промежутке от двенадцати 
(12) до восемнадцати (18) месяцев для подтверждения результатов 
основной оценки и оценки изменений в системе менеджмента. 

4.5.6 Озвучивая отрицательное решениея о сертификации, орган по 
сертификации должен предоставить обоснование такого решения.  

 

4.6 Регистрация статуса сертификации и выдача сертификата  

4.6.1 После того как орган принятия решения о сертификации решил выдать 
сертификат, орган по сертификации должен зарегистрировать его в базе 
данных FSC зарегистрированных сертификатов (www.fsc-info.org). При 
регистрации необходимо ввести все указанные данные, а также приложить 
электронную копию краткого сертификационного отчета для 
общественности (при необходимости). 

4.6.2 В случае объявления FSC о нарушении работы системы онлайновой 

http://www.fsc-info.org/


that certification or recertification has been granted within ten (10) 
days of the certification decision.  

 

4.6.3 Certification bodies are responsible for keeping their data entries 
and public summary certification reports accurate and up-to-date.  

4.6.4 A certificate shall only be issued after a positive certification 
decision has been taken by the certification decision making entity 
and after it has been registered in the FSC certification database, 
together with the public summary certification report.  

4.6.5 All forest management and chain of custody certificates issued by 
the certification body within the scope of its FSC accreditation shall 
include:  

a) the FSC logo, which shall be no smaller than the logo of the 
certification body;  

b) the name and address of the certification body;  

c) the legal name and registered address of the client;  

d) a description of the scope of certification, including a reference to 
the type of certificate (single, group or multi-site), general 
description of the type of products covered by the certification 
according to FSC-STD-40-004a and a reference to the specific 
normative document that the client has been evaluated against, 
as defined by FSC-STD-20-007 and FSC-STD-20-011 
accordingly. In the case of project certificates, the scope of 
certification shall include the specification of whether partial or full 
project certification has been awarded;  

e) a reference to the FSC certification database (info.fsc.org) for the 
full list of product groups covered by the certification;  

f) a clear statement to the effect that the certificate shall remain the 
property of the certification body that issued it, and that the 
certificate and all copies or reproductions of the certificate shall 
be returned or destroyed if requested by the certification body;  

g) the date of issue of the certification;  

h) the date of expiry of the certification together with the disclaimer 
“The validity of this certification shall be verified on (info.fsc.org)”;  

 

NOTE 1: The expiry date requirement does not apply for project 
chain of custody certification.  

регистрации, орган по сертификации должен уведомить ASI и FSC о том, 
что сертификат был выдан в течение десяти (10) рабочих дней с момента 
принятия решения о сертификации. 

4.6.3 Органы по сертификации отвечают за актуальность и обновление своих 
записей и кратких отчетов для общественности базе данных. 

4.6.4 Сертификат должен печататься только после получения положительного 
решения о сертификации органом по принятию решений о сертификации и 
после того как он был зарегистрирован в базе сертификатов FSC с 
приложением краткого сертификационного отчета для общественности. 

4.6.5 Все сертификаты лесоуправления и цепочки поставок, выданные органом 
по сертификации в рамках его FSC аккредитации, должны содержать: 

a) логотип FSC, который должен быть не меньше логотипа органа по 
сертификации; 

b) наименование и адрес органа по сертификации; 

c) юридическое наименование и официальный адрес клиента; 

d) описание области действия сертификата, включая ссылку на тип 
сертификата (единичный, групповой или мульти-сайт), общее описание 
типа продукции, на которую распространяется действие сертификата в 
соответствии со стандартом FSC-STD-40-004a и ссылку на конкретный 
нормативный документ, по которому проводилась оценка клиента, как 
указано в стандартах FSC-STD-20-007 и FSC-STD-20-011 
соответственно. В случае сертификации проектов, область действия 
сертификата должна включать в себя информацию о том, был ли выдан 
сертификат на целый проект или на его часть. 

e) ссылку на базу данных FSC зарегистрированных сертификатов 
(info.fsc.org), где можно найти полный список групп продукции, на 
которую распространяется действие сертификата; 

f) четкое заявление о том, что сертификат должен оставаться 
собственностью выдавшего его органа по сертификации и о том, что 
сертификат и все копии или отпечатанные экземпляры должны быть 
возвращены или уничтожены по запросу органа по сертификации. 

g) дату выдачи сертификата; 

h) дату истечения срока действия сертификата, а также положение, 
предусматривающее отказ от ответственности: "Действительность этого 
сертификата должна проверяться на info.fsc.org" 

ПРИМЕЧАНИЕ 1: Требование к дате истечения срока неприменимо к 
сертификатам Проектов цепочки поставок. 



i) an issue number (for re-issued or renewed certificates);  

j) the signature of the individual(s) of the certification body assigned 
such responsibility;  

k) a disclaimer stating: "This certificate itself does not constitute 
evidence that a particular product supplied by the certificate 
holder is FSC certified [or FSC Controlled Wood]. Products 
offered, shipped or sold by the certificate holder can only be 
considered covered by the scope of this certificate when the 
required FSC claim is clearly stated on sales and delivery 
documents";  

l) the certification registration code issued by the certification body 
and of the form (see Table 1 below):  

 

 

Table 1: Certification registration codes for the different types of 
certifications (normative)  

Type of certification Certification registration code 

Forest management certification XXX-FM-######-*** 

NOTE 2: This type of certification is issued to applicants that solely include 
ecosystem services in their certification scope and that do not intent to sell any 
forest products according to their management objectives, e.g. in the case of 
National Parks, conservation areas, water protection areas. 

Joint forest management and chain 
of custody certification 

XXX-FM/COC-######-*** 

Chain of custody certification XXX-COC-######-*** 

Controlled wood chain of custody 
certification (against FSC-STD-40-
005) 

XXX-CW-######-*** 

Controlled wood forest management 
certification (against FSC-STD-30-
010) 

XXX-CW/FM-###### 

NOTE 3: The controlled wood code issued within a chain of custody certification 
shall have the same 6 digits as the chain of custody code. 

Project chain of custody certification XXX-PRO-######-*** 

NOTE 4: XXX are the initials of the certification body agreed with ASI, ###### is 
a unique six digit number or combination of numbers and letters, and *** is a 
sub-certification code issued only to the members of group or multi-site 
certification and may be numbers, or upper case letters or a combination of 

i) номер выпуска (для повторно выданных или обновленных 
сертификатов); 

j) подпись сотрудника(ов) органа по сертификации, несущих за это 
ответственность; 

k) положение с отказом от ответственности, заявляющее о том, что: 
"Сертификат сам по себе не является свидетельством того, что 
конкретный продукт, поставляемый держателем сертификата, является 
FSC-сертифицированным (или произведенным из FSC контролируемой 
древесины). Продукция, предлагаемая, поставляемая или продаваемая 
держателем сертификата может считаться включенной в область 
действия этого сертификата, если на счетах-фактурах и отгрузочных 
документах четко указано необходимое заявление FSC"; 

l) регистрационный код сертификата, выданного органом по сертификации 
по следующей форме (см.Таблица 1 ниже): 

Таблица 1: Регистрационные коды сертификатов для различных типов 
сертификации (нормативно)  

Тип сертификата  Регистрационный код сертификата 

Сертификация лесоуправления  XXX-FM-######-*** 

ПРИМЕЧАНИЕ 2: Данный тип сертификата выдается заявителям, которые  включают 
Solelyуслуги экосистемы в область действия своего сертификата и, в соответствии со 
своими целями лесоуправления,  не собираются продавать какую-либо лесную 
продукцию, например, когда речь идет о национальных парках, областях консервации, 
водозащитных территориях. 

Совместный\комбинированный сертификат 
лесоуправления и цепи поставок  

XXX-FM/COC-######-*** 

Сертификат цепи поставок  XXX-COC-######-*** 

Сертификат цепочки поставок 
контролируемой древесины (на 
соответствие стандарту FSC-STD-40-005)  

XXX-CW-######-*** 

Сертификат контролируемой древесины 
для лесоуправительного предприятия (на 
соответствие стандарту FSC-STD-30-010)  

XXX-CW/FM-###### 

ПРИМЕЧАНИЕ 3: код CW (контролируемой древесины) выданный в рамках сертификата 
цепочки поставок должен состоять из тех же 6 цифр, что и код цепочки поставок. 

Сертификат проекта цепи поставок  XXX-PRO-######-*** 

ПРИМЕЧАНИЕ 4: XXX - инициалы органа по сертификации, согласованные с ASI, 
###### - уникальный шестизначный номер или комбинация цифр и букв, а *** - код 
подсертификата, выдаваемый только членам групповых или мульти-сайт 



numbers and upper case letters. 

NOTE 5: If certification is withdrawn and later re-granted to the same legal entity 
the original certification registration code may be used. 

 

 

4.6.6 For reasons of clarity the certification body shall not use the same 
code number for valid certifications granted to different legal entities 
(i.e. the certification body would not grant a chain of custody 
certification XXX- COC-123456 to company A, and an FM 
certification XXX-FM-123456 to company B).  

4.6.7 For each certification only one (1) group or multi-site certificate shall 
be issued to the central office / group entity with a list of all 
Participating Sites either on the certificate itself or in an appendix or 
as otherwise referred to in the certificate.  

4.6.8 The scope specified on the group or multi-site certificate shall make 
clear that the covered products and processes/ activities are 
performed by the network of Participating Sites, and not necessarily 
by each of them.  

 

4.6.9 Any wording, including the claim of conformity, to be included on 
certificates in addition to the information as required in Clause 4.6.5 
is subject to prior written approval by FSC.  

 

4.7 Surveillance  

4.7.1 Surveillance evaluations of FSC clients shall take place at least once 
per calendar year and additionally for chain of custody audits not 
later than fifteen (15) months after the last audit and may be more 
frequent depending on factors such as:  

a) the scale of the operation (e.g. the area of an management unit, 
the quantity of production in the case of a manufacturer, or the 
value and/or volume turnover in the case of a trader);  

b) the intensity of resource management in the case of a 
management unit (e.g. the frequency and level of timber harvest);  

c) the complexity of the management system (e.g. the chain of 
custody control system);  

d) results of risk assessment in the case of group certification;  

сертификатов, который может быть в виде цифр или заглавных букв или комбинации 
цифр и заглавных букв. 

ПРИМЕЧАНИЕ 5: Если сертификат был отозван, а затем повторно выдан тому же 
юридическому лицу, то может быть использован первоначальный регистрационный 
код. 

 

4.6.6 Во избежание недоразумений орган по сертификации не должен 
использовать тот же номер кода для действительных сертификатов, 
выданных различным юридическим лицам (напр., орган по сертификации 
не будет выдавать сертификат цепочки поставок XXX-COC-123456 
компании А, а сертификат лесоуправления XXX-FM-123456 компании Б). 

4.6.7 По каждой сертификации центральному офису \ групповому объединению 
должен выдаваться только один (1) групповой или мульти-сайт 
сертификат со списком всех участвующих участков либо на самом 
сертификате, либо в качестве приложения, либо иным образом, как 
указано на сертификате. 

4.6.8 Область действия, указанная на групповом или мульти-сайт (сертификате 
для предприятий с несколькими единицами лесоуправления) 
сертификате должна четко указывать, что соответствующие продукты и 
процессы/деятельность производятся / выполняются сетью участвующих 
участков и не обязательно каждым из них. 

4.6.9 Любые формулировки, включая заявление о соответствии, включаемые в 
сертификат, помимо информации, указанной в пункте 4.6.5 должны быть 
предварительно письменно одобрены FSC. 

 

4.7 Контрольные проверки  

4.7.1 Контрольная оценка клиентов FSC должна проводиться, минимум, один раз 
в календарный год, и помимо этого в случае аудитов цепи поставок - не 
позднее пятнадцати (15) месяцев с момента последнего аудита, а также 
может проводиться чаще, в зависимости от следующих факторов: 

a) масштаб деятельности (напр., площадь единицы лесоуправления, 
количество продукции, если речь идет о производителе, или стоимость 
и/или объем оборота для торгового предприятия); 

b) интенсивность управления ресурсами в случае единицы 
лесоуправления (напр., частота и уровень лесозаготовок); 

c) сложность системы менеджмента (например, системы контроля цепочки 
поставок); 



e) the ecological or social sensitivity of the resource base to 
management intervention;  

f) the experience and track record of the operators involved 
(managers and personnel, contractors);  

g) the number and nature of any nonconformities identified by the 
certification body;  

h) the number and nature of any complaints submitted by 
stakeholders.  

 

NOTE: FSC and ASI reserve the right to request higher surveillance 
frequencies from certification bodies for certain geographical 
areas or certification services that are deemed “challenging” or 
are linked to “high” or “specified risk” as the result of an internal 
risk assessment.  

 

4.7.2 The certification body shall assign one (1) or more person(s) to make 
the certification decision to continue, suspend or withdraw 
certification based on information collected from surveillance 
activities and their review.  

4.7.3 The occurrence of five (5) or more major nonconformities in a 
surveillance audit shall be considered as a breakdown of the clients’ 
management system and certification shall be suspended within ten 
(10) days of the certification decision being taken.  

4.7.4 The certification body shall suspend certification at latest three (3) 
months after the closing meeting of a surveillance audit, if a 
certification decision to maintain the certification cannot be taken 
due to circumstances beyond the control of the certification body.  

NOTE: Circumstances beyond the control of the certification body may 
include, but are not limited to, the client or other parties preventing 
the use of audit findings and/ or the delayed or declined 
acceptance of audit findings or the audit report by the client.  

 

4.7.5 The maximum period that certification may remain suspended is 
twelve (12) months (upon justification and at the discretion of the 
certification body the timeline may be increased to eighteen (18) 
months to allow the client to correct nonconformities). After this 
period, the certification shall be withdrawn, unless all major 
nonconformities have been successfully corrected and a surveillance 

d) результаты оценки рисков для групповой сертификации; 

e) экологическая или социальная чувствительности ресурсной базы к 
управленческому вмешательству; 

f) опыт и результаты деятельности привлеченных операторов 
(менеджеров и персонала, подрядчиков); 

g) количество и суть любых несоответствий, выявленных органом по 
сертификации; 

h) количество и суть любых жалоб, поданных заинтересованными 
сторонами. 

ПРИМЕЧАНИЕ: FSC и ASI оставляют за собой право потребовать проведения 
более частых контрольных проверок со стороны органов по 
сертификации для определенных географических территорий или 
услуг по сертификации, считающихся "проблемными" или 
связанными с «высоким» или «определенным риском» исходя из 
внутренней оценки рисков. 

4.7.2 Орган по сертификации должен назначить одного (1) или более сотрудников 
для принятия решения о продлении, приостановке или отзыве сертификата 
на основании информации, полученной в ходе контрольных аудитов и 
после ее изучения. 

4.7.3 Появление 5 (пяти) или более значительных несоответствий в ходе 
контрольного аудита должно считаться сбоем в системе менеджмента 
клиента и действие сертификата должно быть приостановлено в течении 
десяти (10) дней с момента вынесения решения о сертификации.  

4.7.4 Орган по сертификации должен приостановить действие сертификата 
максимум через три (3) месяца после закрывающего собрания на аудите, 
если не может быть принято решения о сохранении действия сертификата, 
в связи с обстоятельствами неподконтрольными органу по сертификации. 

ПРИМЕЧАНИЕ: Обстоятельства неподконтрольные органу по сертификации 
могут включать в себя, но не ограничиваются, препятствование 
использованию результатов аудита со стороны клиента или других 
сторон и\или отсрочка или отказ клиента признать результаты аудита 
или одобрить отчет по аудиту.  

4.7.5 Максимальный срок, на который может быть приостановлено действие 
сертификата, равен двенадцати (12) месяцам (если это обосновано и на 
усмотрение органа по сертификации данный срок может быть продлен до 
восемнадцати (18) месяцев, чтобы предоставить клиенту возможность 
исправить несоответствия). По истечению этого срока сертификат должен 
быть отозван, если только все значительные несоответствия не были 



audit was conducted in case the timeline of suspension exceeded 
twelve (12) months.  

4.7.6 The certification body shall record the certification decision to 
maintain certification for each surveillance evaluation.  

 

4.8 Changes affecting certification  

4.8.1 The certification body shall inform all affected clients of changes to 
FSC certification requirements or its own procedures affecting 
certification requirements, within thirty (30) calendar days that such 
changes are approved by the approval body.  

4.8.2 Clients that were certified prior to the effective date of approval of a 
new or revised applicable FSC normative document shall be audited 
against the requirements of the new or revised document in 
accordance with the applicable transition requirements.  

4.8.3 The certification body shall consider other changes and 
circumstances affecting certification, including changes initiated by 
the client, and shall decide upon the appropriate action in 
accordance with the requirements of this standard and other 
applicable FSC requirements. This includes evaluation (see Sections 
4.3, 4.4, 4.5) and the issuance of revised certificates (see 4.6) to 
extend or reduce the scope of certification;  

These actions shall be completed in accordance with applicable 
parts of Sections 4.3, 4.4, 4.5, 4.6 and 4.8. Records (see Section 
2.4) shall include the rationale for excluding any of the above 
activities.  

NOTE: Circumstances affecting certification are e.g. armed conflicts or 
epidemics that hinder a certification body in implementing their 
FSC accredited certification program in order to confirm the validity 
of certification.   

успешным образом устранены, а также если был проведен контрольный 
аудит, для тех случаев, когда срок приостановки действия сертификата 
превышает двенадцать (12) месяцев. 

4.7.6 Орган по сертификации должен записывать решение о сохранении 
действия сертифика по каждой проведенной контрольной оценке.  

 

4.8 Изменения, влияющие на сертификацию  

4.8.1 Орган по сертификации должен проинформировать всех затронутых 
клиентов об изменениях сертификационных требований FSC или своих 
собственных процедур, влияющих на требования к сертификации, в 
течение тридцати (30) дней после утверждения этих изменений 
соответствующим органом. 

4.8.2 Клиенты, получившие сертификат до даты утверждения нового или 
пересмотренного применимого нормативного документа FSC должны 
пройти аудит на соответствие требованиями нового или пересмотренного 
документа в соответствии с применимыми требованиями к промежуточной 
фазе действия документа.  

4.8.3 Орган по сертификации должен учитывать другие изменения или 
обстоятельства, влияющие на сертификацию, включая изменения, 
инициированные клиентом, и должен принять решение о приемлемых 
действиях в соответствии с требованиями данного стандарта или других 
применимых требований FSC. Это включает в себя оценку (см. Разделы 
4.3, 4.4, 4.5), а также выдачу пересмотренных сертификатов (см. 4.6) при 
расширении или сокращении области действия сертификата. 

Такие действия должны быть выполнены в соответствии с приемлемыми 
частями разделов 4.3, 4.4, 4.5, 4.6 и 4.8. Записи (см. Раздел 2.4) должны 
содержать обоснование для исключения любого из вышеперечисленных 
действий. 

ПРИМЕЧАНИЕ: Обстоятельствами, влияющими на процесс сертификации, 
являются, к примеру, вооруженные конфликты или эпидемии, 
затрудняющие выполнение сертификационной программы 
аккредитованную FSC органом по сертификации для подтверждения 
действительности сертификата. 

  



Annex 1 Avoidance of conflict of interest  

 

1.1 The certification body is allowed to explain its findings and/or clarify the 
requirements of normative documents, but shall not give prescriptive 
advice or consultancy as part of an audit or training.  

 

1.2 The following conditions shall be met for each of the categories:  

a) Training:  

i. where the training relates to FSC requirements, it may only cover 
generic information that is freely available in the public domain;  

ii. the training does not provide company-specific solutions and is not 
conducted one-on-one with the certification client.  

b) Templates:  

i. are publicly available;  

ii. do not provide company specific solutions;  

iii. include a disclaimer, specifying that the template is no guarantee 
for conformity with FSC requirements. It is the responsibility of the 
client to conform with FSC requirements;  

iv. the use is voluntary.  

NOTE: Such templates may include sample procedures, which can be 
created for specific industry sectors or types of clients, as long as 
they only contain generic information and fictional examples. The 
development of company specific procedures, manuals and 
handbooks is not allowed.  

 

 
 

Box 1: Informative guidance on managing conflicts of interest  

(adapted from: ISEAL (2013), Managing conflict of interest in standards and 
assurance; ISO 9001 (2005), Auditing practices group guidance on third party 
auditor impartiality and conflict of interest)  

 

General  

Приложение 1 Исключение  конфликта интересов  

 

1.1. Органу по сертификации позволяется объяснять результаты своих 
выводов и/или прояснять требования нормативных документов, но он не 
должен давать перспективные советы или предоставлять 
консультационные услуги, как часть процесса аудита или обучения. 

1.2. По каждой категории должны выполняться следующие условия:  

a) Обучение 

i. если обучение касается требований FSC, то оно может затрагивать 
только общую информацию, находящуюся в свободном доступе; 

ii. обучение не предоставляет решений по конкретному предприятию 
и не проводится один-на-один с клиентом на сертификацию; 

b) Шаблоны (формы документов) 

i. общедоступны; 

ii. не предоставляют решений по конкретному предприятию; 

iii. содержат положение, содержащиее отказ от ответственности, 
указывающее, что шаблон не является гарантией соответствия 
требованиям FSC. Соответствие требованиям FSC – 
ответственность клиента; 

iv. их использование добровольно.    

ПРИМЕЧАНИЕ: Данные шаблоны документов могут включать в себя примеры 
процедур, которые могут создаваться для конкретных секторов 
промышленности или типов клиентов, если только они содержат 
только общую информацию и вымышленные примеры. Не 
позволяется разрабатывать процедуры, руководства и пособия под 
конкретную компанию. 

 

Вложение 1 Информативное руководство по урегулированию конфликтов 
интересов 

(при использовании материалов ISEAL, Урегулирование конфликта интересов в 
стандартах и обеспечении гарантий (2013), ИСО 9001 Аудиторская практика. 
Групповое руководство. Беспристрастность аудитора третьей стороны и 
конфликт интересов (2005).  

Общее  

Тот факт, что заинтересованность присуща физическому лицу или организации, не 



That an individual or organization possesses an interest does not necessarily 
mean that the interest will result in a conflict, or that it is beyond management.  

It is only when a conflict of interest, either at an institutional or individual level, is 
not acknowledged and managed that it runs the risk of compromising the 
integrity of decisions and of the organization.  

Identifying where potential conflicts of interest are likely to arise and managing 
for these conflicts before they arise can help to strengthen the organization as a 
whole.  

 

Threats to impartiality  

The following types of threats to impartiality can occur at the level of the 
certification body and/ or certification body personnel:  

a) self-interest/personal benefit (such as financial or other personal self 
interests): threats that arise from acting in one’s own interest;  

b) institutional benefit  

c) self review/assessing one’s own work: threats that arise from 
reviewing own work or work done by colleagues;  

d) over-familiarity of parties involved in audits/personal loyalty: threats 
that arise e.g. from auditors being influenced by a close relationship 
with an auditee;  

e) intimidation: threats that arise from e.g. auditors being (or believing 
that they are being), openly or secretly coerced by auditees or by 
other interested parties;  

f) advocacy: a body or its personnel acting in support or in opposition of 
an auditee, which is at the same time its customer in e.g. the 
resolution of a dispute;  

g) competition: e.g. between auditee and contracted auditor.  

 

 

Safeguards to auditor impartiality  

The certification body should have in place safeguards that mitigate or eliminate 
threats to auditor impartiality:  

 Prohibitions, restrictions, disclosures, policies, procedures, practices, 
standards, rules, institutional arrangements, and environmental 
conditions. These should be regularly reviewed to ensure their 
continuing applicability.  

 Preventive safeguards, for example, an induction program for newly 
hired auditors that emphasizes the importance of impartiality;  

обязательно означает, что она выльется в конфликт интересов или то, что она 
неуправляема. 

Только в том случае, когда конфликт интересов на уровне физического лица или 
организации не признается и не управляется, существует риск скомпрометировать 
целостность решений и организацию. 

Определяя, где вероятнее всего могут возникнуть конфликты интересов и 
урегулирование данных конфликтов до их появления, может помочь усилить позиции 
организации в целом. 

 

Угрозы беспристрастности 

Следующие типы угроз объективности\беспристрастности могут возникнуть на уровне 
органа по сертификации и\или сотрудников органа по сертификации: 

a) личная заинтересованность \ личная выгода (например, финансовая или иная 
личная заинтересованность): угрозы, возникающие из-за действия в своих 
собственных интересах; 

b) ведомственная выгода; 

c) самопроверка \ оценка своей собственной работы: угрозы, возникающие при 
рассмотрении своей собственной работы или работы коллег; 

d) чрезмерная фамильярность сторон, вовлеченных в процесс аудита \ личная 
преданность: угрозы, возникающие, например, если на аудиторов влияют 
близкие взаимоотношения с проверяемой стороной; 

e) запугивание: угрозы, возникающие, например, если аудиторы открыто или 
тайно принуждаются (или считают, что их принуждают) проверяемой стороной 
или другой заинтересованной стороной; 

f) лоббирование: сторона или ее сотрудники, выступающие в поддержку или 
против проверяемой стороны, которые одновременно являются и 
потребителем данной проверяемой стороны, например, при решении споров; 

g) конкуренция: например, между проверяемой стороной и нанятым по договору 
аудитором. 

 

Меры безопасности для обеспечения беспристрастности аудитора: 

Органу по сертификации следует установить меры безопасности, которые решают или 
устраняют угрозы беспристрастности аудитора: 

 запреты, ограничения, разглашение, политики, процедуры, методики, 
стандарты, правила, мероприятия организационного характера и 
экологические условия. Все перечисленное следует регулярно изучать для 
обеспечения их продолжающейся приемлемости. 

 превентивные меры безопасности, например, вводный курс для вновь 
принятых аудиторов, который акцентирует важность принципа 



 Safeguards that relate to threats arising in specific circumstances — 
for example, prohibitions against certain employment relationships 
between auditors’ family members and the certification body’s clients 
and;  

 Safeguards whose effects are to deter violations of other safeguards 
by punishing violators;  

Safeguards for self review threat:  

- Staff abide by a conflict of interest procedure that defines when they 
are required to excuse themselves from discussions or decision-
making;  

- The procedure includes criteria on the time period, if allowed, between 
involvement with a client and participating in an audit or decision 
affecting the client;  

- Conflict of interest declarations list relevant employment history, 
including unsuccessful job applications, when this may be a source of 
contention;  

- Declarations of interest and the decision taken for managing them 
(removal of individual from discussion and/or decision) are included in 
meeting minutes;  

- Clients have the ability and right to object to a member of the audit or 
decision team. 

 

 

беспристрастности; 

 меры безопасности, касающиеся угроз, возникающих при определенных 
обстоятельствах, например, запрет определенных рабочих взаимоотношений 
между членами семьи аудиторов и клиентами органа по сертификации, и 

 меры безопасности, направленные на сдерживание нарушений других мер 
безопасности путем наказания нарушителей; 

 

Меры безопасности при угрозе самопроверки: 

- сотрудники придерживаются процедуры урегулирования конфликтов 
интересов, определяющей, когда сотрудник должен исключить свое участие в 
обсуждениях и процессе принятия решений; 

- данная процедура содержит критерии временного промежутка, если 
допустимо, с момента начала взаимоотношений с клиентом и участия в аудите 
или принятии решения, затрагивающего клиента. 

- в Декларациях о конфликте интересов перечисляется релевантный послужной 
список, включая отклоненные заявления о приеме на работу, если это может 
служить источником напряженности. 

- клиенты имеют возможность и право опротестовать члена группы аудиторов 
или органа по принятию решения о сертификации. 

 

 

  



Annex 2: Qualification requirements for Forest Management and 
Chain of Custody auditor candidates and auditors  

 

The following tables provide specifications to requirements set for auditors 
and auditor candidates under Clause 3.1  

 

Table 2:  

Qualification requirements for Forest Management (FM) auditor 
candidates and auditors (normative) 

1.1 Initial qualification requirements for auditor candidates  

Education and professional 
experience:  

 

1. Tertiary education (college or university 
qualification) in a relevant discipline 
(e.g. ecology, forestry, sociology, 
economics, anthropology); and  

2. Five (5) years of professional experience 
(e.g. forest management, 
consultancy, research) in a relevant 
discipline (e.g. ecology, forestry, 
sociology, economics, anthropology);  

OR  

1. Secondary education (high school 
certificate); and  

2. Ten (10) years professional experience 
(e.g. forest management, 
consultancy, research) in a relevant 
discipline (e.g. ecology, forestry, 
sociology, economics, anthropology). 

Auditor and FSC training:  

 

3. Successful completion (with certificate) 
of an IRCA

i
 registered “ISO 

management standard auditor course” 
or an ISO 19011 course on auditing 
techniques as described in FSC-PRO-
20-004;  

4. Successful completion (certificate) of a 
FM auditor training as specified in 
FSC-PRO-20-004;  

5. Attendance as an auditor in training in at 

Приложение 2: Квалификационные требования для аудиторов 
лесоуправления и цепи поставок и кандидатов на эти должности 

 

Представленные далее таблицы предоставляют конкретизацию требований для 
аудиторов и кандидатов на должность аудитора согласно Раздела 3.1 

 

Таблица 2: 

Квалификационные требования для кандидатов на должность аудитора и 
аудиторов лесоуправления (FM) (нормативно) 

1.1. Начальные квалификационные требования для кандидатов на должность 
аудитора: 

Образование и 
профессиональный опыт 

1. Среднее и высшее профессионально образование 
(колледж или университет) по соответствующей 
дисциплине (например, экология, лесное хозяйство, 
социология, экономика, антропология); и 

2. Пять (5) лет профессионального опыта (например, 
лесоуправление, консультационные услуги, 
исследование) по соответствующей дисциплине 
(например, экология, лесное хозяйство, социология, 
экономика, антропология); 

ИЛИ 

1. Среднее образование (аттестат об окончании 11 
классов); и 

2. Десять (10) лет профессионального опыта 
(например, лесоуправление, консультационные 
услуги, исследование) по соответствующей 
дисциплине (например, экология, лесное хозяйство, 
социология, экономика, антропология). 

Обучение аудиторов и FSC 
обучение: 

 

3. Успешное завершение (с сертификатом) 
зарегистрированного в IRCA

ii
  “ISO management 

standard auditor course” или курса ИСО 19011 о 
технике проведения аудитов, как предписано 
процедурой FSC-PRO-20-004; 

4. Успешное завершение курсов обучения аудиторов 
лесоуправления (сертификат), как предписано 
процедурой FSC-PRO-20-004; 

5. Участие в качестве аудитора-стажера, по крайней 



least four (4) complete third-party FM 
audits in a three (3) year period, 
whereas:  

- at least one (1) shall be a main or 
re-evaluation;  

- at least one (1) shall be a 
surveillance audit;  

- at least two (2) shall be as an 
active member of the audit team 
with one of these two as audit 
team leader – if the auditor 
candidate is expected to perform 
such a role in the future;  

- two (2) may be as an observer.  

During all four (4) audits a supervising 
qualified auditor shall attend and an 
overall supervision report including a 
recommendation written by the 
supervising auditor shall be available.  

1.2 Continuous qualification requirements for auditors  

FSC training: 1. Successful completion of annual 
ongoing training dependent on:  

- changes in the FSC system 
relevant to the respective scope 
due to new or revised normative 
documents, or other relevant 
amendments such as 
interpretations;  

- results of the individual 
monitoring, client feedback and/or 
evaluation process;  

(Continuous) professional 
experience: 

2. At least three (3) on site audit days 
every year;  

Auditor performance 
evaluation: 

3. Witness audit: one (1) witness audit 
every three (3) years, with a 
supervision report including a 
recommendation written by the 
supervising auditor.  

NOTE: For maintaining their qualification, auditors involved in certification 

мере, в четырех (4) полных сторонних аудитах 
лесоуправления в течении трех (3) лет, где: 

- по крайней мере один (1) аудит должен быть 
основной или повторной оценкой; 

- по крайней мере один (1) аудит должен быть 
контрольным аудитом; 

- по крайней мере на двух (2) аудитах должен 
участвовать в качестве активного члена группы 
аудиторов и в одном из этих двух аудитов - в 
качестве руководителя группы - если ожидается, что 
аудитор-стажер будет выполнять подобную роль в 
будущем; 

- в двух (2) может выступать в качестве наблюдателя.  

Квалифицированный инспектор-аудитор должен 
присутствовать на всех четырех (4) аудитах и 
должен быть в наличии общий отчет по результатам 
инспекции, содержащий рекомендацию от 
инспектора-аудитора.  

1.2 Текущие квалификационные требования для аудиторов 

Обучение FSC: 

 

1. Успешное завершение ежегодного непрерывного 
обучения в зависимости от: 

- изменений в системе FSC, касающихся 
соответствующей области действия, в связи с 
новыми или пересмотренными нормативными 
документами, или другими важными изменениями, 
например, интерпретации; 

- результатов индивидуального мониторинга, отзывов 
клиентов и\или процесса оценки; 

(Текущий) 
профессиональный опыт 

2. По крайней мере, три (3) дня в год на аудите на 
местах; 

Оценка работы аудитора: 

 

3. Наблюдательная проверка: одна (1) 
наблюдательная проверка в три (3) года с 
составлением отчета о проведенной инспекции, 
содержащего рекомендацию от инспектора-
аудитора.  

ПРИМЕЧАНИЕ: Для сохранения своей квалификации аудиторы, задействованные в 
процессе принятия решения о сертификации могут заменить вышеуказанные 
требования к (текущему) профессиональному опыту и к оценке работы аудитора на 
участие, по крайней мере, в одном (1) аудите на местах в качестве обозревателя 



decision making may replace the above listed requirements for (continuous) 
professional experience and for the auditor performance evaluation by the 
attendance of at least one (1) on-site audit as an observer every year.  

 

Table 3:  

Qualification requirements for Chain of Custody (CoC) auditor candidates 
and auditors (normative) 

2.1 Initial qualification requirements for auditor candidates 

Education and professional 
experience: 

1. Tertiary education (college or university 
qualification); and  

2. Two (2) years of professional 
experience in the forest products 
sector.  

OR  

1. Secondary education (high school 
certificate); and  

2. Four (4) years of professional 
experience in the forest products 
sector.  

NOTE: Maximum one (1) year of full time 
work experience may be replaced by four 
(4) additional supervised audits – as listed 
below.  

Auditor and FSC training:  3. Successful completion (certificate) of an 
IRCA registered “ISO management 
standard auditor course” or an ISO 
19011 course on auditing techniques 
as described in FSC-PRO-20-004;  

4. Successful completion (certificate) of a 
CoC auditor training as specified in 
FSC-PRO-20-004;  

5. Attendance as an auditor in training in at 
least four (4) complete third-party CoC 
audits in a three (3) year period, 
whereas:  

- at least one (1) shall be a main or 
re-evaluation;  

ежегодно. 

 

 

Таблица 3: 

Квалификационные требования для аудиторов цепи поставок (CoC) и кандидатов 
на эту должность (нормативно) 

2.1. Начальные квалификационные требования для кандидатов на должность 
аудитора: 

Образование и 
профессиональный опыт 

1. Среднее и высшее профессиональное 
образование (колледж или университет); и 

2. Два (2) года профессионального опыта в 
секторе лесной продукции.  

ИЛИ 

1. Среднее образование (аттестат об окончании 
11 классов); и 

2. Четыре (4) года профессионального опыта в 
секторе лесной продукции. 

ПРИМЕЧАНИЕ: Максимум один (1) год работы на 
полную ставку может быть заменен на четыре (4) 
дополнительных аудита под наблюдением 
инспектора-аудитора – как указано ниже. 

Обучение аудиторов и FSC 
обучение: 

 

3.  Успешное завершение (с сертификатом) 
зарегистрированного в IRCA “ISO management 
standard auditor course” или курса ИСО 19011 о 
технике проведения аудитов, как предписано 
процедурой FSC-PRO-20-004; 

4. Успешное завершение курсов обучения 
аудиторов цепи поставок (сертификат), как 
предписано процедурой FSC-PRO-20-004; 

5. Участие в качестве аудитора-стажера, по 
крайней мере, в четырех (4) полных сторонних 
аудитах цепи поставок в течении трех (3) лет, 
где: 

- по крайней мере один (1) аудит должен быть 
основной или повторной оценкой; 

- по крайней мере, один (1) аудит должен 



- at least one (1) shall be a 
surveillance audit;  

- at least two (2) shall be as an 
active member of the audit team 
with one of these two as audit 
team leader – if the auditor 
candidate is expected to perform 
such a role in the future;  

- two (2) may be as observer.  

During all four (4) audits a supervising 
qualified auditor shall attend and an 
overall supervision report including a 
recommendation written by the 
supervising auditor shall be available.  

2.2 Continuous qualification requirements for auditors  

FSC training: 1. Annual ongoing FSC training dependent 
on:  

- changes in the FSC system 
relevant to the respective scope 
due to new or revised documents, 
or other relevant amendments 
such as interpretations;  

- results of the individual 
monitoring, client feedback and/or 
evaluation process;  

(Continuous) professional 
experience:  

2. At least three (3) on-site audit days 
every year;  

Auditor performance 
evaluation:  

3. Witness audit: one (1) witness audit 
every three (3) years, with a 
supervision report including a 
recommendation written by the 
supervising auditor.  

NOTE: For maintaining their qualification, auditors involved in certification 
decision making may replace the above listed requirements for (continuous) 
professional experience and for the auditor performance evaluation by the 
attendance of at least one (1) on-site audit as an observer every year.  

 

 

быть контрольным аудитом; 

- по крайней мере на двух (2) аудитах должен 
участвовать в качестве активного члена 
группы аудиторов и в одном из этих двух 
аудитов - в качестве руководителя группы - 
если ожидается, что аудитор-стажер будет 
выполнять подобную роль в будущем; 

- в двух (2) может выступать в качестве 
наблюдателя.  

Квалифицированный инспектор-аудитор 
должен присутствовать на всех четырех (4) 
аудитах и должен быть в наличии общий отчет 
по результатам инспекции, содержащий 
рекомендацию от инспектора-аудитора. 

2.2 Текущие квалификационные требования для аудиторов 

Обучение FSC: 

 

1. Ежегодное непрерывное обучение FSC в 
зависимости от: 

- изменений в системе FSC, касающихся 
соответствующей области действия, в связи 
с новыми или пересмотренными 
документами, или другими важными 
изменениями, например, интерпретации; 

- результатов индивидуального мониторинга, 
отзывов клиентов и\или процесса оценки; 

(текущий) профессиональный 
опыт 

2. По крайней мере, три (3) дня в год на аудите 
на местах; 

Оценка работы аудитора: 3. Наблюдательная проверка: одна (1) 
наблюдательная проверка в три (3) года с 
составлением отчета о проведенной 
инспекции, содержащего рекомендацию от 
инспектора-аудитора.  

ПРИМЕЧАНИЕ: Для сохранения своей квалификации аудиторы, задействованные в 
процессе принятия решения о сертификации могут заменить вышеуказанные 
требования к (продолжающемуся) профессиональному опыту и к оценке работы 
аудитора на участие, по крайней мере, в одном (1) полевом аудите в качестве 
обозревателя ежегодно. 

  

 



Table 4:  

Personal attributes for Forest Management and Chain of Custody auditor 
candidates and auditors (normative) 

NOTE: Personal attributes are characteristics that affect an individual’s ability to 
perform specific functions. Knowledge about personal attributes of individuals 
enables a certification body to take advantage of their strengths and to minimize 
the impact of their weaknesses.  

Appropriate means for the assessment of personal attributes are personal 
interviews, assessment centers, psychometric tests and/or 
witnessing/supervision of personnel.  

Most of the personal attributes as listed below were identified by ISEAL as being 
relevant for personnel involved in certification activities (see ISEAL Code 
“Assuring Compliance with Social and Environmental Standards. Code of Good 
Practice”). They should be considered in the assessment of personal attributes. 

 ethical, i.e. fair, truthful, sincere, honest and discreet;  

 open-minded, i.e. willing to consider alternative ideas or points of view;  

 diplomatic, i.e. tactful in dealing with people;  

 collaborative, i.e. effectively interacts with others;  

 observant, i.e. actively aware of physical surroundings and activities;  

 perceptive, i.e. instinctively aware of and able to understand situations;  

 versatile, i.e. adjusts readily to different situations;  

 tenacious, i.e. persistent and focused on achieving objectives;  

 decisive, i.e. reaches timely conclusions based on logical reasoning and 
analysis;  

 self-reliant, i.e. acts and functions independently;  

 professional, i.e. exhibits a courteous, conscientious and generally 
business-like demeanour in the workplace;  

 morally courageous, i.e. willing to act responsibly and ethically even though 
these actions may not always be popular and may sometimes result in 
disagreement or confrontation;  

 culturally sensitive – i.e. able to understand behaviour rooted in cultural 
differences;  

 organised, i.e. exhibits effective time management, prioritisation, planning, 
and efficiency. 

 

ТАБЛИЦА 4  

Личностные качества кандидатов на должность аудитора и аудиторов 
лесоуправления и цепи поставок (нормативно) 

ПРИМЕЧАНИЕ: Личностные качестве – характеристики, влияющие на способности 
индивидуума выполнять определенные функции. Знание личностных качеств 
индивидуума дает возможность органу по сертификации использовать их сильные 
стороны и минимизировать влияние слабых сторон.   

Приемлемыми средствами оценки личностных качеств являются личные 
собеседования, психометрические тесты и\или наблюдение\инспектирование за 
персоналом.  

Большинство из нижеупомянутых личностных качеств были определены ISEAL в 
качестве важных качеств для сотрудников, задействованных в процессе 

сертификационной деятельности (Кодекса добросовестной практики при 
определении социальных и экологических стандартов ISEAL). Их следует 

учитывать при оценке личностных качеств. 

 этичный, т.е. справедливый, правдивый, искренний, честный и сдержанный; 

 открытый, т.е. готовый рассмотреть альтернативные идеи или точки зрения; 

 дипломатичный, т.е. тактичный в отношениях с людьми; 

 готовый к сотрудничеству, то есть эффективно взаимодействует с другими 
людьми; 

 наблюдательный, т.е. активно осведомленный о материальном окружении и 
деятельности; 

 проницательный, т.е. интуитивно осознает и в состоянии понять ситуацию; 

 универсален, т.е. легко приспосабливается к различным ситуациям; 

 стойкий, т.е. устойчивый\упорный и ориентирован на достижение цели; 

 решителен, т.е. делает своевременные выводы, основанные на логических 
рассуждениях и анализе; 

 самостоятельный, т.е. действует и функционирует независимо; 

 профессионал, т.е. проявляет вежливое, добросовестное и как правило деловое 
поведение на рабочем месте; 

 нравственно смелый, т.е. готов действовать ответственно и этично, даже если 
эти действия не всегда могут быть популярны и иногда могут привести к 
разногласиям или конфронтации 

 учитывает культурные особенности – т.е. в состоянии понять поведение, 
обоснованное культурными различиями; 

 организован, т.е. проявляет умение эффективно распоряжаться временем, 
расставлять приоритеты, планировать и работать продуктивно.  

 

  



Annex 3 Audit teams  

1.1 The certification body shall have a process for selecting and appointing 
the audit team, taking into account the competence needed to achieve 
the objectives of the audit.  

1.2 An audit team shall always include a qualified auditor and audit team 
leader.  

NOTE: The ‘team’ may consist of a single qualified auditor who is then also 
the leader of the ‘team’.  

1.3 At least one (1) audit team member shall be:  

a) fluent in the main language of the area in which the audit takes 
place; or  

b) a designated independent interpreter, who is not an employee or 
consultant of the client under evaluation; or  

c) fluent in the corporate language, if the client provides a written 
declaration that confirms that all of the following criteria are met:  

i. all relevant records and procedures relating to FSC requirements 
are written and understood in the corporate language; and  

ii. all management staff and those with FSC responsibilities can 
communicate fluently in the corporate language.  

 

1.4 For forest management audits: additionally, a forest management audit 
team shall include auditor(s) and/ or technical experts with the 
experience and qualifications to audit all aspects of the FSC Principles 
and Criteria, taking account of the scale and complexity of the area to 
be assessed. Key considerations for the selection of auditors and 
technical experts for an audit shall include experience and qualifications 
in relation to relevant forest management, social, environmental and 
economic issues (see Box 1 below for further details).  

1.5 For forest management audits and controlled wood audits at forest level: 
at least one (1) team member shall be a resident in the country in which 
the audit takes place or in a nearby country with similar forest 
conditions. 

 NOTE: Controlled wood audits at forest level may relate to FSC-STD-30-
010 or to FSC-STD-40-005.  

 

1.6 For controlled wood audits at forest level:  

Приложение 3 Группы аудиторов  

1.1 Орган по сертификации должен иметь процедуру отбора и назначения группы 
аудиторов, учитывая уровень компетентности необходимый для достижения 
целей аудита. 

1.2 Группа аудиторов должна всегда иметь в своем составе  руководителя 
группы и квалифицированного аудитора. 

ПРИМЕЧАНИЕ: «Группа» может состоять из одного квалифицированного 
аудитора, который в этом случае также является и руководителем 
«группы».  

1.3 По крайней мере один (1) член группы аудиторов должен: 

a) бегло говорить на основном языке района, в котором проводится 
оценка; или 

b) быть назначенным независимым переводчиком, который не является 
сотрудником или консультантом оцениваемого клиента; или  

c) бегло говорить на корпоративном языке, если клиент предоставляет 
письменную декларацию, подтверждающую выполнение всех 
нижеперечисленных критериев: 

i. все важные записи и процедуры, касающиеся требований FSC 
написаны и понятны на корпоративном языке; и 

ii. весь управляющий персонал и лица, несущие отвественность FSC, 
могут бегло говорить на корпоративном языке. 

1.4 Для аудитов лесоуправления: кроме того, группа аудиторов для оценки 
лесоуправления должна состоять и аудитора(ов) и\или технических экспертов 
с опытом работы и квалификацией, необходимой для оценки всех аспектов 
Принципов и критериев FSC, учитывая масштаб и сложность оценки 
территории. Ключевыми принципами при выборе аудиторов и технических 
экспертов для оценки служат опыт и квалификация по соответствующим 
вопросам лесоуправления, социальным, экологическим и экономическим 
вопросам (дополнительная информация дана на вкладке 1 ниже). 

1.5 Для аудитов лесоуправления и аудитов контролируемой древесины на 
уровне предприятий лесного хозяйства: по крайней мере один участник 
группы должен быть резидентом страны, в которой проводится оценка, или 
соседней страны с аналогичными лесными условиями. 

ПРИМЕЧАНИЕ: Аудиты контролируемой древесины на уровне предприятий 
лесного хозяйства могут ссылаться на стандарт FSC-STD-30-010 
или FSC-STD-40-005. 

1.6 Для аудитов контролируемой древесины на уровне предприятий лесного 



a) at least one (1) team member with the experience and 
qualifications to audit relevant aspects of the controlled wood 
standard taking account of the scale and complexity of the area to 
be assessed. Key considerations for the selection of auditors for an 
audit shall include experience and qualifications in relation to the 
controlled wood categories being audited;  

b) at least one (1) team member shall be a qualified forest 
management auditor.  

 

1.7 For chain of custody audits: at least one (1) team member who has 
knowledge of the critical characteristics of the operational processes 
under evaluation.  

1.8 The competence of an audit team may be supplemented by that of 
technical expert(s). In this case the following requirements shall apply:  

a) the time spent by technical experts shall be specified separately 
in the audit plan;  

b) their participation in the audit shall be limited to the task they 
are requested to do and each technical expert shall be 
assigned to the responsibility of a specific auditor in the audit 
team;  

c) the technical expert(s) should be accompanied by the auditor to 
whom they are assigned;  

d) if deemed necessary, the technical expert(s) may be allowed to 
perform interviews and other specified tasks unaccompanied, 
as instructed by the audit team leader;  

e) technical expert(s) shall neither make conclusions on the 
conformity with certification requirements nor communicate 
them to the client.  

Box 2: Key considerations for selection of audit team members for 
forest management audits (refers to auditors and technical experts) 
(normative)  

 

Forest management issues:  

The audit team shall include members with experience in forest management 
of the size and complexity under evaluation. For example, if a large plantation 
is being audited, the team should include members who have themselves 
managed operations of a similar type or who have professional experience, 

хозяйства:  

a) как минимум один (1) член группы с опытом и квалификацией, 
позволяющими оценить соответствующие аспекты стандарта по 
контролируемой древесине с учетом масштаба и сложности оцениваемой 
территории. Ключевыми принципами при выборе аудиторов для оценки 
служат опыт и квалификация по соответствующим вопросам 
контролируемой древесины. 

b) по крайней мере один (1) член группы должен обладать квалификацией 
аудитора лесоуправления. 

1.7 Для аудитов цепи поставок: как минимум один (1) член группы, знающий 
важнейшие характеристики оцениваемых рабочих процессов. 

1.8 Компетентность группы аудиторов может быть усилена за счет 
компетентности технического(их) эксперта(ов). В таком случае должны быть 
применимы следующие требования: 

a) время, затраченное техническими экспертами, должно указано в плане 
аудита в отдельной строке;  

b) их участие в процессе аудита должно быть ограничено задачами, которые 
от них требуются, и каждый технический эксперт должен быть назначен 
под ответственность определенного аудитора в группе аудиторов; 

c) аудитору, к которому предписан(ы) технический(ие) эксперт(ы) следует их 
сопровождать;  

d) при необходимости, техническому(им) эксперту(ам) может быть 
позволено проводить интервью и выполнять другие особые задания без 
сопровождения в соответствии с указаниями руководителя группы 
аудиторов;  

e) технический(ие) эксперт(ы) не должен делать выводов в соответствии 
клиента требованиям сертификации и не должен озвучивать их клиенту.  

Вложение 2: Ключевые принципы при выборе членов группы оценки для 
аудитов лесоуправления (относится к аудиторам и техническим экспертам) 
(нормативно) 

 

Вопросы лесоуправления: 

Группа аудиторов должна состоять из членов группы с опытом работы в 
управлении лесами, аналогичных по размеру и сложности. Например, при оценке 
крупной плантации, группа аудиторов должна включать в себя членов группы, 
которые сами управляли похожими операциями или у которых есть 
профессиональный опыт, например, в качестве оплачиваемых консультантов или 



for example as paid consultants or advisors to similar kinds of operations.  

 

Social issues:  

If it is likely that forest management has significant interactions with 
neighboring communities, raising questions related to indigenous or 
community rights and tenure issues, or has social high conservation values 
(HCV), then the team shall include expert(s) who have knowledge of these 
issues, appropriate language/dialect, and experience of interacting with 
indigenous peoples and communities in the region concerned. The team shall 
include members with knowledge and capacity to evaluate workers’ rights 
such as health and safety aspects and application of employment legislation 
in the region.  

 

Environmental issues:  

The audit team shall include members with the experience and knowledge to 
audit the forest management organization’s process for identifying HCVs and 
interviewing stakeholders on the presence of ecological HCVs in the area to 
be evaluated, as well other environmental issues that are likely to be of 
importance during the audit.  

Qualification or professional experience in the area of forest ecology for the 
forest ecosystems under evaluation (whether natural or planted) is likely to be 
of key importance. General knowledge of the management of rare or 
endangered species that are likely to be present in the forest area, or 
knowledge about key environmental impacts such as those on hydrology or 
soils may also be required.  

 

Economic issues:  

The audit team shall include members with knowledge of the economic 
implications of forest management decisions in the country concerned (e.g., 
the economic implications of changes to silvicultural systems, set aside 
areas, etc.). Additionally, the audit team shall include members with 
knowledge in evaluating aspects relating to the economic performance of the 
client (e.g. understanding budgets, financial planning and financial reports) 
and have the ability to assess the economic viability of the forestry operation. 

 

советников по похожим операциям. 

 

Социальные вопросы: 

Если существует вероятность того, что при лесоуправлении происходит 
значительно взаимодействие с соседними общинами, поднимающими вопросы 
прав коренных народов или сообществ, а также вопросы собственности на землю, 
или при этом затрагиваются социальные вопросы высоких природоохранных 
ценностей, то в группу должны входить эксперт(ы), обладающие знаниями по этим 
вопросам, говорящие на соответствующем языке/диалекте, и имеющие опыт 
взаимодействия с коренным населением и сообществами в данном регионе. В 
группе должны быть лица, обладающие знаниями и способностью оценить права 
рабочих, такие как аспекты охраны труда и применение законодательства о труде в 
регионе. 

 

Экологические вопросы: 

Группа аудиторов должна иметь в своем составе лиц с опытом работы и знанием о 
проведении оценки процесса выявления предприятиями лесного хозяйства 
объектов Высокой природоохранной ценности и проведения переговоров с 
заинтересованными сторонами по вопросу наличия объектов Высокой 
природоохранной ценности на оцениваемой территории, а также других вопросов 
экологии, которые могут быть важны во время проведения оценки.  

Квалификация или профессиональный опыт в области экологии лесов для 
оцениваемых лесных экосистем (как естественных, так и плантаций), будет, скорее 
всего, иметь решающее значение. Также могут понадобиться общие знания в 
области менеджмента редких и исчезающих видов, которые могут находиться на 
территории лесов или знание ключевых воздействий на экологию, напр., на воду 
или почву. 

 

Экономические вопросы: 

Группа аудиторов должна иметь в своем составе лиц со знанием экономических 
последствий принятия решений по лесоуправлению в рассматриваемой стране 
(напр., экономические последствия изменения лесоводческих систем, исключенных 
территорий и пр.) Кроме того, группа аудиторов должна иметь в своем составе 
члена группы, обладающего знаниями в оценке аспектов, связанных в 
экономической деятельностью клиента (например, разбирающегося в бюджете, 
финансовом планировании и финансовых отчетах) и имеющего возможность 
оценить экономическую жизнеспособность лесохозяйственных мероприятий. 

 

  



 

ic.fsc.org 
 

FSC International Center GmbH 

 

Charles-de-Gaulle-Stra.e 5 · 53113 Bonn · Germany 

 

 

ic.fsc.org 
 

Международный центр FSC GmbH 

 

ул. Шарля-де-Голля e 5 · 53113 Бонн Германия 

 

 

                                                 
i
 IRCA - the International Register of Certificated Auditors (www.irca.org) – is an auditor registration scheme. 

ii
 IRCA – Международный регистр сертифицированных аудиторов (www.irca.org) - система регистрации аудиторов 


